
Tool voor het controleren van de compatibiliteit tussen alber 
hulpaandrijvingen en manuele rolstoelen (elk merk)

DIP alber



Introductie
Deze tutorial begeleidt u bij het gebruik van de alber DIP, zodat u zelfstandig de compatibiliteit 
van een manuele rolstoel – van eender welk merk – met een alber hulpaandrijving kunt 
controleren.

De alber DIP is toegankelijk vanuit de website of vanuit uw Invacare PRO account.

Met deze tool kunt u geen offerte maken of een bestelling plaatsen.

Overzicht
1. Toegang tot alber DIP vanuit www.invacare.be/nl/help-support
2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in de DIP
3. Sla uw compatibiliteitszoekopdracht op



1. Toegang tot DIP vanuit de website
• Klik op de startpagina van de website www.invacare.be op het menu Help en Support

• Klik vervolgens op Alber compatibiliteit



Toegang tot DIP vanuit de website

• Klik op de afbeelding om in te loggen



Toegang tot DIP vanuit de website
• U komt op deze pagina terecht:

1. Vul de velden “User name” en “Password” in met de onderstaande gegevens en klik vervolgens op “Login”
• User name: InvacareBENL
• Password: InvacareBENL



2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP
• Klik op de onderstaande pagina op het product waarvan u de compatibiliteit wilt controleren – In deze tutorial 

nemen we de viamobil als voorbeeld

NB: De viaplus kunt u vinden bij de viamobil eco



Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

• Klik op deze knop



Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

• Klik vervolgens op het gewenste model



Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

• Op deze pagina definieert u de configuratie van de manuele rolstoel en de aandrijving.
• Vul alle velden in die worden voorgesteld op de tabbladen “Requirements” en “Accessories”.

• 3 gouden regels:
• Een veld met een rood sterretje is een verplicht veld.
• Een manuele rolstoel die niet in de lijst staat, betekent dat het product niet is getest door alber.
• Een manuele rolstoel of configuratie-instelling die wordt vermeld, maar in het rood, betekent dat deze niet compatibel is.



Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

• Klik vervolgens op OK



Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

• Als u op de onderstaande pagina komt, betekent dit dat de configuratie die u hebt geselecteerd compatibel is met 
de gekozen hulpaandrijving.

• Op deze pagina vindt u alle referenties die nodig zijn om de hulpaandrijving, de bevestigingskit en de accessoires te 
bestellen.



Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

• Er is een winkelwagennummer toegewezen aan uw zoekopdracht. Dit nummer en de inhoud ervan zijn 
zichtbaar voor onze Klantenservice.



3. Sla uw compatibiliteitszoekopdracht op

• Om uw winkelmandje op te slaan, klikt u onderaan de pagina op “Save Cart” en vult u vervolgens uw klantnummer 
(PO-veld) en uw interne referentie (SO-veld) in.

• BELANGRIJK: Het opslaan van een winkelmandje genereert geen bestelling met onze diensten. Hiermee kunt u 
alleen een geschiedenis bijhouden van uw compatibiliteitszoekopdrachten.
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