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Изменения в Amadeus BMP 

Опция «Forgot password?» 
Функциональность Amadeus BMP расширена возможностью самостоятельного 

изменения пароля для входа в систему при помощи опции Forgot password? 

Данная опция размещена на странице логина в ВМР: 

 

 
 

При клике на Forgot password? У пользователя откроется окно для внесения 

номера терминала, логина и электронного адреса, который ассоциирован с номером 

терминала. 

На указанный электронный адрес будет направлено письмо с линком на 

страницу изменения пароля. Время действия линка составляет 1 час. 

После успешной смены пароля, пользователь будет автоматически 

переадресован на страницу логина в ВМР. 

 

Важно: Новый пароль должен содержать латинские буквы верхнего и 

нижнего регистра, цифры и специальные символы и содержать от 8 до 12 

символов.  

 

Например: Amadeus2024* 
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Примечание: электронный адрес для терминала должен быть уникальным в 

рамках одного агентства. 

 

 
 

Если в профиле терминала отсутствует электронный адрес, пользователь 

получит предупредительное сообщение:  

«Вам необходимо обратиться к администратору для прописания e-mail на вашем 

терминале». 

Если указанные терминал и логин не совпадают, пользователь получит 

сообщение:  

«Данной комбинации не существует». 

После трех неуспешных попыток изменения пароля, на экране пользователя 

появится капча. После пяти неуспешных попыток изменения пароля и внесения 

капчи произойдет блокирование IP адреса, с которого идет обращение.  

 

При авторизации через WS блокирование терминала, происходит после пяти 

неуспешных попыток.  

Была усовершенствована система защиты от DDoS атак: была разработана 

система блокирования по IP адресу. Блокирование по IP адресу происходит при 

условии некорректной авторизации (логин в систему, смена пароля, логин с 

помощью токена, запрос на восстановление пароля) в течение 15 минут 2-х и более 

терминалов с одного IP адреса. 

_ Первое блокирование происходит на 15 минут.  

_ При повторной неуспешной попытке в течение 1 часа, блокирование 

происходит на  1 час;  
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_ При третьей неуспешной попытке в течение 4-х часов, блокирование 

происходит на 4 часа;  

 

По истечение указанного времени происходит автоматическое разблокирование 

терминала. 

 

При последующей неуспешной попытке сменить пароль в течение 8-ми часов, 

происходит полное блокировании IP адреса.  

 

Для разблокирования адреса, пользователю необходимо направить запрос c 

указанием IP адреса, который необходимо разблокировать, в локальное ACO. 

Локальному АСО необходимо перенаправить данный запрос в службу поддержки - 

BMP Delivery and Support. 

 

 


