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Vivemos em um mundo cada vez mais conectado e dinamico; um mundo digital, no qual
temos acesso a quase tudo, quando e onde quisermos. Passamos a esperar o melhor servico,
mais personalizado, e esperamos isso imediatamente.

Nesse ambiente, as bibliotecas também estdo mudando. Espera-se que os bibliotecarios
facam mais com menos, reduzam as operagdes de rotina, criem servicos novos e atraentes e
oferecam mais valor aos alunos, a instituicdo e aos tomadores de decisao. Isso significa ser
ainda mais inovador, colaborar amplamente e estar conectado a todo o ecossistema da
instituicao académica.

Ex Libris Alma oferece as bibliotecas recursos sem precedentes para melhor atender a todos
esses desafios.

Com Alma... Como?

Economize Consolide e simplifique para obter processos e fluxos de
tempo e recursos trabalho didrios da biblioteca otimizados.

' Como uma solugdo baseada na nuvem, atualizagées mensais
-O- Inove gara ntem.os servicos mais recenFeg e os mais novos
desenvolvimentos, para que os bibliotecarios possam focar
em suas proprias inovagdes criativas.

Uma infraestrutura aberta permite conexdes diretas com
sistemas internos da instituicdo, facil desenvolvimento de
novos servicos e todos os beneficios do conjunto de solugdes
para o ensino superior da Ex Libris.

6\0’8 Conecte

(@) Crie experiéncias Processos automatizados e uma experiéncia unificada
AR ositiv:s proporcionam acesso rapido e oportuno aos usuarios de
WYrw P todos os tipos de recursos - impressos, eletronicos e digitais.
— Recursos avancados para consoércios, Area da Comunidade,

(Q. Colabore compartilhamento de recursos, desenvolvimento de colegbes e
o muito mais, ajudam as bibliotecas a operar com custos e
despesas mais baixos, maximizando os beneficios da colaboragao.
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Bem-vindo ao Alma

Ex Libris Alma é a Unica plataforma unificada de servigos de biblioteca
baseada na nuvem que fornece suporte para aquisicdes, gerenciamento
€ aquisicao de recursos impressos, eletronicos e digitais.

Alma elimina os silos internos e processos demorados com uma
coeréncia, abrangéncia e simplificagdo sistémicas, que a tornou a solugao
de gestdo de bibliotecas mais econémica do setor - e a plataforma de
servicos de biblioteca que mais cresce no mundo.

Esse alcance global esta enriquecendo os grupos de compartilhamento
de conhecimento dos clientes com personalizagdes e aplicagdes
inovadoras do Alma. A sustentabilidade e a escalabilidade adaptaveis da
plataforma estao garantidas no futuro, devido a seu suporte a padrdes de
metadados atuais e emergentes, padrdes abertos e colaboragao com
varios tipos de consércios de bibliotecas.
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Olhando mais de perto

Como os principais servicos de biblioteca do Alma atendem a
necessidade de flexibilidade, clareza e colaboracao.

Aquisicoes

Alma otimiza e simplifica os processos de aquisi¢ao
de ponta a ponta - desde o pedido, solicitagao e
recebimento até a ativagao de recursos eletrénicos e
o faturamento - para todos os tipos de recursos
(impressos, eletrénicos e digitais). Alma utiliza a
automacao de processos e regras definidas pela
biblioteca para gerenciar com eficiéncia a maioria das
atividades e alertar a equipe quando uma intervengao
manual & necessaria.

Os fluxos de trabalho no Alma incluem o
processamento automatico de ordens de compra
para formatos eletrénicos e impressos e a mediagdo
da equipe para aprovacao de pedidos especificos. O
sistema Alma pode aprovar ou rejeitar pedidos ou
atribui-los a membros da equipe, com base em
politicas predefinidas pela biblioteca. Também pode
agregar solicitagdes de compra em um Unico pedido
e envia-lo a um fornecedor designado, sem qualquer
intervencao humana. Embora a grande maioria dos
pedidos seja processada dessa maneira, diretamente
da requisicao para o pedido de compra, aqueles que
exigem revisdo do bibliotecario sao colocados
automaticamente em uma lista de tarefas interativa.
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Gerenciamento de metadados

Alma oferece ampla flexibilidade de catalogagado
para instituicdes e consorcios, com capacidade de
coordenar facilmente as cole¢des locais e
institucionais, e recursos compartilhados (como em
um consoércio ou na comunidade Alma).

A Area da Instituicdo no Alma, representando os
recursos de cada biblioteca, é o nivel principal de
gerenciamento de dados e fluxo de trabalho. Uma
biblioteca pode vincular seus registros da Area da
Instituicao aos registros de metadados remotos na
Area da Comunidade ou na Area da Rede (veja
abaixo), eliminando a necessidade de baixar em um
local e gerencid-los manualmente. A abordagem de
dados abertos do Alma significa que os registros na
Area da Comunidade s3o pertencentes e
administrados pela comunidade Alma. A Ex Libris
ndo reivindica direitos de propriedade desses
registros, nem restringe seu uso ou reutilizagao.
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Vocé sabia?

Em média, uma nova instituicao
escolhe Alma a cada 1,8 dias.




Alma pode ser configurado para executar de forma

automatica e regular a importagao e publicagao de

registros, sem qualquer intervencgao da Ex Libris. As

bibliotecas precisam apenas configurar um ou mais
perfis para importacao, publicagdo e exportagdo de

registros de forma continua ou sob demanda.

Alma suporta varios tipos de metadados, incluindo
padrdes modernos de dados vinculados como o
BIBFRAME, usado no Alma para a interface de
usuario da equipe, bem como em varios métodos de
publicagdo para o usuario final. Além disso, para
aproveitar os registros 'legados' do catalogo, a equipe
da biblioteca tem acesso a um grande conjunto de
APls abertas e interfaces dentro do Alma.

Uma Base de Conhecimento Central (CKB)
gerenciada, mantida e atualizada pela Ex Libris
rastreia as ofertas mais atualizadas de fornecedoresB
no ambiente de servicos de dados compartilhados do
Alma. Ao pesquisar o CKB e encontrar a colegao que
deseja obter, a equipe pode iniciar um processo de
aquisicao para a colecao completa ou para um
subconjunto de titulos licenciados pelo fornecedor.
Depois que o pedido for enviado, a biblioteca podera
facilmente ativar o recurso eletrénico usando um
assistente da Lista de Tarefas de Ativagdo.

A Lista de Tarefas de Ativagdo permite executar varias
atividades relacionadas a ativagao do recurso,
incluindo a verificagao do que esta disponivel (usando
o resolvedor de links incorporado ao Alma), aB
identificagcdo de conteudos especificos e a coberturaB
do recurso, e disponibiliza-lo para o usuario final.

Circulacao

Ao desenvolver o Alma, a Ex Libris foi além do
conceito tradicional de circulagcdo dos sistemas de
biblioteca, fornecendo uma solugao de ponta a ponta
para recursos impressos, eletronicos e digitais.

O framework Smart Fulfillment do Alma é um
conjunto de fungdes que gerencia a entrega de
recursos aos usuarios finais, englobando solicitagdes e
politicas de circulagao de impressos, resolugao de
links eletrénicos e gerenciamento de acesso e de
direitos digitais. O foco do Smart Fulfillment é
maximizar a exposi¢ao dos recursos disponiveis e
oferecer opg¢des aos usuarios finais.

Gerenciamento de recursos digitais

Alma Digital Resources € a solugao para curadoria,
gerenciamento, protegao, descoberta e entrega de
recursos digitais no mesmo ambiente que os
impressos e eletronicos, com os mesmos fluxos de
trabalho faceis de usar e familiares do Alma.

Alma aumenta a visibilidade dos recursos digitais
em sistemas de descoberta como Primo e Summon,
entrelagando conteudo digital, eletrénico e fisico em
listas de resultados. Colegdes hierarquicas
promovem a navegacgdo tematica, enquanto a
entrega através dos visualizadores do Alma ou outro
de sua escolha é moderada por direitos de acesso e
rastreamento de direitos autorais.

Representagdes digitais podem ser criadas a partir
de arquivos Unicos ou multiplos, individualmente ou
utilizando um eficiente programa de carregamento
em massa. O Alma suporta a migragao de sistemas
de terceiros usando padrdes como o OAI-PMH, bem
como a criagdo de colegdes a partir de metadados
formatados em EAD.

Pesquisadores e estudantes podem se envolver
ainda mais com a biblioteca, contribuindo para as
colec¢des digitais através de um widget de depdsito.
A equipe da biblioteca pode aprovar ou recusar
rapidamente cada solicitagao.
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Colaboracao e Comunidade

Alma da a opgao de conectar institui¢des individuais
por meio de um modelo de consércio dedicado,
chamado Area de Rede, onde todos os membros
usam a mesma interface, processos e funcionalidades.
Alma suporta essa colaboragao em um ambiente de
trabalho unificado, com um catalogo compartilhado e
recursos integrados para atividades em diferentes
tipos de instituicdes e dentro de varios parametros de
consorcio.

Os colaboradores podem gerenciar centralmente as
politicas compartilhadas e definir aspectos de seus
fluxos de trabalho, para que todas as instituicdes usem
um Unico conjunto de configuragdes. Isso é tipico para
provedores de servigos gerenciando varias instituicdes
e para consoércios com administragdes fortemente
centralizadas. Fluxos de trabalho de aquisi¢do
gerenciados centralmente reduzem o esforgo, o custo
e 0 tempo necessarios para a aquisi¢cdo de recursos.
Para negociar e comprar recursos eletrénicos, as
bibliotecas podem colaborar por meio de redes de
aquisi¢do que simplificam os fluxos de trabalho e
disponibilizam mais recursos para os usuarios finais.

Como o Alma ndo esta limitado pela necessidade de
gerenciar todos os registros descritivos no catalogo
local, as bibliotecas colaboradoras tém flexibilidade
para compartilhar registros, dependendo da sua
utilidade para a comunidade em geral. Nos registros
compartilhados, as bibliotecas podem incluir campos
locais indexados e pesquisaveis pelo usuario final.

As bibliotecas colaboradoras também podem gerar
estatisticas e relatdrios de toda a rede, respeitando as
leis e regulamentos de privacidade. Esse relatorio
entre institui¢cdes facilita a consolidagao de fluxos e
cargas de trabalho, bem como comparagdes de
indicadores de desempenho entre institui¢des. Além
disso, a comunidade ativa de usuarios do Alma
permite que os colaboradores aprendam com as
experiéncias uns dos outros e se beneficiem das
contribuigdes personalizadas a plataforma Alma.

Ex Libris Alma

Alma Analytics

Recursos analiticos altamente flexiveis sao parte
integral do Alma, incorporados ao sistema. Com Alma
Analytics, as bibliotecas podem produzir uma ampla
variedade de relatérios e painéis pré-configurados e
personalizaveis. Além disso, é possivel criar relatérios
para uma ampla variedade de atividades da biblioteca
e configurar painéis analiticos com acesso controlado.
Seja para relatérios prontos para uso ou ad-hoc, Alma
Analytics elimina a necessidade de ferramentas de
relatdrios de terceiros.

Medidas de uso total
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Alma Analytics também oferece suporte a relatdrios
comparativos, com base em dados de redes
conectadas ou instituicdes colaboradoras. Membros
de um consdércio, por exemplo, podem executar
relatérios do Alma Analytics com dados de todos os
membros da rede. E qualquer usuario Alma pode
gerar relatdrios analiticos de benchmark com
dados comparativos de KPI (key performance
indicators) de instituices anénimas

Vocé sabia?

Alma foi selecionado por clientes em
40 paises diferentes ao redor do mundo




—
~

Uma plataforma aberta

Integrando Alma

Alma é a espinha dorsal de sua biblioteca, mas ndo existe em um vacuo. Alma integra-se ao software financeiro, ao
sistema de gerenciamento de identidades e aos sistemas de RH e de estudantes da sua universidade, bem como a
fornecedores externos, gerenciamento de metadados e sistemas de armazenamento remoto.

Usando protocolos padrao, como NCIP, SIP, ISO-ILL e muito mais, Alma foi construido desde o inicio para integrar-se
com outros sistemas. Integra-se com:

Nuvem Ex Libris ;L

Biblioteca

Estacdo de trabalho

e
- L = P — N

Navegador da Estagao de trabalho k_,_)
estacdo de trabalho com cliente OCLC Estacbes de Impressora Servidor de e-mail
auto-verificagcao local

Vocé sabia?
Clientes do Alma compartilharam mais de
1.000 ideias através do Ex Libris Idea Exchange.
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Padroes Internacionais Alma e APIs

Alma suporta uma variedade de padrdes adotados As APIs do Alma sao desenvolvidas com base em
amplamente que permitem a interoperabilidade soélidos principios REST e fornecem acesso
com outros sistemas. programatico aos seus dados e fluxos de trabalho,
com mais de 150 APIs REST disponiveis para a
Padrdes como NCIP, SRU, z39.50, SIP2 e OAI/PMH comunidade Alma. A plataforma Alma suporta mais
permitem a integragdo somente via configuragao, de 3 milhdes de solicitagdes de API todos os dias.
sem a necessidade de escrever cédigo ou chamar Essas APIs podem ser acessadas de forma facil e
especialistas de terceiros. répida na Rede de Desenvolvedores Ex Libris, que

também possui uma plataforma para compartilhar
ideias e conhecimento.

Vocé sabia? A verdadeira forca da plataforma aberta do Alma é
sua comunidade de desenvolvedores. A comunidade
de desenvolvedores inclui um blog onde eles
compartilham dicas, truques, amostras de codigo e
historias de sucesso. E a ajuda nunca estd longe com
o forum de desenvolvedores.

O Alma recebe mais de 1.000
chamadas de API| a cada minuto

DARA: A assistente de IA do Alma

O mecanismo inteligente de tomada de decisao e recomendagado do Alma esta aqui para
ajudar vocé em cada passo do caminho. Com base em uma analise das atividades de cada
instituicdo no Alma, um maddulo de inteligéncia artificial, chamado DARA, fornecera
recomendagdes sobre como otimizar os processos e fluxos de trabalho da biblioteca. E, em
alguns casos, com um Unico clique, DARA até ajuda a fazé-lo.
/S

DARA As recomendag¢des da DARA abrangem uma ampla variedade de fluxos de trabalho da
biblioteca, como opg¢des de configuragao, gerenciamento de recursos, atendimento e
aquisi¢des. Com a IA do Alma, as rotinas diarias tornam-se faceis, liberando a equipe da
biblioteca de tarefas rotineiras e permitindo que elas se concentrem com maior
tranquilidade em iniciativas estratégicas.
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Uma plataforma para crescer

Plataforma na nuvem Ex Libris
para a Educac¢ao Superior

Alma  Primo  Summon  Esploro

Leganto  RefWorks campusM  Pivot

Servicos de Framework ‘ Fluxos de ‘ Servigos ‘ Analises & Dados & Conteudo
aplicativos UX & Movel Trabalho Colaborativos Painéis Compartilhados

Servicos de Versdes | Multi- | APIs Abertas & Metadados & Seguranga &
infraestrutura Agile inquilinato Integragdes Esquemas de Dados ! Autenticagao

Alma é muito mais que gerenciamento de bibliotecas. E uma plataforma para crescimento continuo.

Por meio do ambiente na nuvem Ex Libris para a educagdo superior, o Alma sustenta solugdes inovadoras para
descoberta (Primo e Summon), pesquisa (Esploro, RefWorks e Pivot) e engajamento estudantil (Leganto e
campusM). Seja adotado individualmente ou em conjunto, esse robusto conjunto de opgdes facilita a resposta
da sua biblioteca as necessidades de mudanga, ao mesmo tempo em que oferece a melhor experiéncia para
alunos, instrutores e funcionarios da biblioteca, além de valor para sua instituigcao.

Com Alma, todas as solugdes e servicos relacionados a Ex Libris se acomodam confortavelmente em seu
ecossistema, com APIs flexiveis e integragdes prontas para uso.

Vocé sabia?

Mais de 50% da atividade do Alma
€ orientada por API.
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A comunidade Alma

Acima e além da vasta rede de funcionalidades Alma, estd a prépria comunidade de usuarios Alma. Este grupo de
pessoas de um grande ndmero de paises, falando muitos idiomas diferentes, se forjou em uma comunidade

vibrante e enérgica de profissionais.

A comunidade Alma esta ativamente envolvida em indmeras atividades que ajudam a aprimorar e desenvolver o
software Alma. Os membros da comunidade participam do ELUNA (Usudrios Ex Libris da América do Norte) e do
IGelLU (Grupo Internacional de Usuarios Ex Libris), e possuem diversos grupos de trabalho relacionados a aspectos
do Alma. Eles se envolvem em discussodes, feedbacks e conversas entusiasmadas na lista de discussdo do Alma, e
votam em novas idéias de desenvolvimento no NERS (New Enhancements Request System) e no Idea Exchange.

E, em geral, os membros da comunidade Alma ajudam uns aos outros a serem os melhores que podem ser.

“Agora estamos fazendo coisas com Alma que teriam

sido dificeis ou impossiveis com nosso sistema
anterior.”

Jack Ammerman, Universidade de Boston

“Alma foi construido de forma a apoiar a maneira
como as bibliotecas funcionam.”

Emma Hill-Kepron, Ex-Chefe do Sistema de
Bibliotecas da Universidade de Manitoba

“Alma Analytics oferece um ambiente amigavel ao
usudrio que é seguro para a experimentagdo e o
aprendizado.”

Kingsley Boulton, Bibliotecario de Sistemas de
Informacao, Universidade de York
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“Alma oferece grande valor para bibliotecas com
uma equipe menor.”

Susan Raidy-Klein, Bibliotecaria de Desenvolvimento
de Colegdes & Aquisicdao, UMass, Dartmouth

“Alma Authorities foi um divisor de dguas.”

Barbara Anderson, Chefe de Metadados e
Descoberta, Virginia Commonwealth University

“Alma foi o catalisador para a construgdo e o
empoderamento da equipe.”

Kate Benning, Bibliotecaria de Aquisicoes
Monogréficas, Boston College



Sobre a Ex Libris

Ex Libris, uma empresa da ProQuest, € um fornecedor global lider de
solugcdes baseadas na nuvem para a educacao superior. Oferecendo
solucdes SaaS para a gestao e descoberta de todo o espectro de materiais
académicos e de biblioteca, bem como solugdes de campus moveis que
impulsionam o envolvimento e o sucesso dos alunos, a Ex Libris atende
milhares de clientes em 90 paises. Para mais informacdo sobre a Ex Libris,
visite nosso website, e siga-nos no Twitter, Facebook, YouTube e LinkedIn.
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