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ZPRAVA OD
CEO

Spole¢nost Coface Uspésné podnika jiz75letav
soucasné dobé pusobi ve vice nez 100 zemich.
Svét se vyviji rychlym tempem a my se musime
prizpUsobovat na mnoha trzich, na kterych

o&ekdvanim nasich klientd, zamé&stnancd,
akcionaru a siroké verejnosti.

Spoleé¢né muizeme uspét diky nasemu odhodlani
a dodrzovani nasich hodnot: zaméreni na klienta,
odbornost, spoluprace, odvaha a odpovédnost a
zakladem vseho je Integrita. At uz jsou nase
aktivity nebo pozice jakékoli, jsou to nejen nase
¢iny, ale také to, jak se chovame, zda zUstdvame
pfikladni. Pfesto to neni vzdy zfejmé v nasich
celosvétovych aktivitach, které jsou komplexni a
vysoce regulované.

Tento Kodex chovani poskytuje radu
jednoduchych, ale zasadnich principl, kterymi se
kazdy z néas Fidi pfi nasich kazdodennich
povinnostech. Poskytuje rady pro
identifikovani situaci, které by mohly prekrocit
hranici, a navod, jak takové situace resit.

Je dullezité, aby kazdy zaméstnanec védél a
porozumél pravidlim a zdsaddm tohoto
kodexu a uplatfoval je.Vedouci pracovnici
musi  zajistit, Ze vSichni dodrzuji Kodex
chovani a sami jit pfikladem, aby byla kvalita
nasich obchodnich vztah( chranéna ve vsech
nasich aktivitach a na vSech trzich.

Dékuji vdm za vasSi oddanost a pozornost,

kterou projevujete. Spolecné chranime nasi
integritu a sméfujeme Kk UspéSnému a

udrzitelnému rdstu celé skupiny. .
\é GRITR
—

XAVIER DURAND
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~ HODNOTY

NASE
HODNOTY

SPOLECNOST COFACE SE ZAVAZALAK ETICKEMU A ODPOVEDNEMU
JEDNANI VE VSECH SVYCH PODNICICH PO CELEM SVETE. NASE HODNOTY
JSOU VODITKEM PRO ZASADY FUNGOVANI NASICH PODNIKU A CHOVANI
KAZDEHO Z NASICH ZAMESTNANCU.

ZAMERENI NA KLIENTA ODVAHA & ODPOVEDNOST

Jsme spole¢nost zamérena na klienta. Nasi Jsme zmocnéni a prebirdame odpovédnost za
zakaznici a partnefi jsou pro nas prioritou. sva rozhodnuti, své iny a jejich dUsledky.
Spokojenost klientl je pro nas stfredobodem Aktivné sdélujeme a vysvétlujeme klientdm a
naseho podnikani. Nabizime produkty a sluzby partnerGm zaklady nasich upisovacich a
pfizpUsobené potfebam klientd, protoze jsme obchodnich rozhodnutich v rdmci nasi

v kontaktu s trhem, rozumime povinnosti mi¢enlivosti.

makroekonomickym trendlm, krokm
konkurence, protoze umime pozorné

. e Zajistujeme spravnou rovnovahu mezi
naslouchat a byt flexibilni.

ristem a rizikem. Nase procesy delegovani a
Timto zpUsobem budujeme a udrzujeme podavani zprav jsou transparentni a nase
pevné a trvalé vztahy s nasimi klienty, makléfi strategické a rozpoltové procesy

a partnery. participativni. PFijimame nové myslenky, jsme
prakopniky a testujeme inovace v celé nasi
c¢innosti, abychom lépe slouzili nasim
klientam.

SPOLUPRACE

Pracujeme v duchu hesla "jeden Coface" -
spolupracujeme napfi¢ funkcemi, oddélenimi a
zemémi. Informujeme a pomahame svym

kolegim poskytovat sluzby nasim klientdm a

partnerdm po celém svété. V profesnich

vztazich jsme transparentni a chovame se

cestné.

Vazime si pfinosu kazdého z nas a vénujeme INTEGRITA
¢as oslavé nasich Uspéchd. Podporujeme

sdileni a podporu v ramci nasi sité subjektd a

externich partnerd, abychom lépe vyuzili nase Integrita je zakladnim kamenem, na
bohaté zkusenosti a dosahli vynikajicich
vysledkd.

kterém stoji nase firemni hodnoty. V
celé spolec¢nosti Coface se ridime

nejvyssSimi standardy etiky a
profesionalniho chovani. Jsme
cestni, upfimni a transparentni ve

ODEORNOST vSech nasich jednanich a 100 %
Neustale usilujeme o dokonalost ve viech dodrzujeme, jak interni pravidla
oblastech nasi plUsobnosti: kvalitni informace a
upisovani, hluboka znalost nasich trha a
odvétvi, prvotfidni ekonomicky vyzkum. Za . .
timto ucelem jsme odhodlani posilovat nase pusobime.
vedeni a fizeni lidi.

Timto zpUsobem se snazime udrzet si naskok

pred rizikovymi trendy a navrhovat optimalni

reSeni pro usnadnéni a rozvoj podnikani nasich

skupiny, tak i predpisy, kterymi se
fidi nase podnikani na trzich, kde

klientd.



POVINNOSTI
VSECH COFACE
ZAMESTNANCU

VSICHNI ZAMESTNANCI MUSI PRISPIVAT KE KULTURE DODRZOVANI
PREDPISU SPOLECNOSTI COFACE TiM, ZE POROZUMI JEJIM ZASADAM,
PRIJMOU JEJi ZAVAZEK K INTEGRITE A JEDNAJI TAK, ABY PROSAZOVALI
DODRZOVANI PREDPISU A PREDCHAZELI JEJICH PORUSOVANI.

POROZUMENI A DODRZOVANI
ZASAD SPOLECNOSTI COFACE

Ziskat zakladni povédomi o pozadavcich
politiky uvedenych v Etickém kodexu.

Seznamit se s podrobnostmi zasad, které se
tykaji vasi prace.

Podivejte se na WeConnect, kde najdete
kompletni a aktualni zasady skupiny.
Kromé zasad a postupl popsanych v
Kodexu chovani dodrzujte i mistni zasady a
postupy.

Veskeré dotazy tykajici se zasad

pokladejte svému nadfizenému nebo
pracovnikovi pro dodrzovani predpisu.

HLASIT PROBLEMY TYKAJICI SE
DODRZOVANI PREDPISU

Neprodlené upozornit na jakékoli obavy
tykajici se mozného poruseni zasad.

Znat rGzné kanaly pro upozornéni na
bezuhonnost: vas nadfizeny, vas manazer
lidskych zdrojd, vas manazer pro
dodrzovani predpisy, jakoz i kanaly uréené
pro upozornéni na problémy s integritou,
véetné ombudsmana a kanald pfistupnych
verejnosti prostfednictvim webovych
stranek spole¢nosti Coface (formuldr nebo
obecnda e-mailova adresa).

Spolupracovat pfi vySetfovanich
souvisejicich s otdzkami integrity.

PREDEJIT PROBLEMUM S
DODRZOVANIM PREDPISU

e® Znat a dodrzovat zasady spole¢nosti
Coface, které se tykaji vasich pracovnich
povinnosti.

e Znat specifické regulacni pozadavky zemg,
ve které pracujete a které ovlivAauji vasi
¢innost.

e Okamzité hlasit jakékoli varovné signaly
nebo potenciadlni problémy, které mohou
vést k poruseni souladu s predpisy.

e Vzdy se chovejte k regulatoriim
profesionalné, zdvorile a s respektem.

e® Zajistéte koordinaci s obchodnimi a
podpurnymi funkcemi pfi praci s
regulac¢nimi organy nebo pfi reakci na
jejich pozadavky.

PRACOVNI PROSTREDI

® Zaméstnanci musi byt schopni pracovat v
pozitivnim prostredi, které podporuje
bezpelnost a odrazi hodnoty respektu a
spoluprace vici koleglm, podfizenym,
manazerim, zdkaznikim, dodavateldm a
tfetim strandm, s nimiz prichazime do
styku.



2. NASE ODPOVEDNOSTI COFACE ZAMESTNANCI

MANAZERSKA PRIKLADNOST

e Vedouci pracovnici musi byt prikladni ve
zpUsobu, jakym vykonavaji své kontrolni
povinnosti.

ZASADY NEDISKRIMINACE,
ROZMANITOSTI, ROVNOSTI A
ZACLENENI

e Zaméstnanci musi zajistit pracovni

Musi zajistit, aby jejich chovani nebylo
vnimano jako obtézujici nebo zastrasujici a
aby se ke kazdému ¢lenu tymu chovali s
respektem a dlstojné.

V souvislosti s praci musi vedouci
pracovnici vénovat zvlastni pozornost
pohodé a dusevnimu zdravi zaméstnancy,
za které jsou odpovédni.

RESPEKTOVANI SOUKROMI

Zaméstnanci musi respektovat soukromi a
osobni Udaje vsech osob v souladu s
predpisy platnymi v jejich zemi.

prostiedi bez jakékoli diskriminace, at uz
na zakladé véku, pohlavi, sexualni
orientace, kultury nebo narodnosti,
nabozZenstvi, zdravotniho stavu, postizeni
nebo jakékoli jiné odlisSnosti.

Tyto zasady je tfeba dodrzovat zejména pfi
naboru, pFijimani zaméstnancy, skoleni,
hodnoceni, pfezkoumavani platt a
povysovani, které musi byt zalozeno
vyhradné na zasluhach, dovednostech a
individualnim vykonu.

Kromé vyse uvedenych zasad
nediskriminace by zaméstnanci méli
podporovat inkluzivni prostredi, ve kterém
by se kazdy mél citit cenén takovy, jaky je,
bez ohledu na své odlisnosti.

Spolecnost Coface definovala politiku
rozmanitosti, spravedlnosti a inkluzivity,
ktera specifikuje nase zavazky v této
oblasti.




2. NASE ODPOVEDNOSTI COFACE MANAZERI

POVINNOSTI
VSECH COFACE

MANAZERU

MANAZERI MAJi KROME SVYCH POVINNOSTI JAKO ZAMESTNANCI TAKE
POVINNOST VYTVARET PROSTREDI PRO PREVENCI, ODHALOVANI A
REAKCI NA PROBLEMY S DODRZOVANIM PREDPISU.

UDRZET KULTURU
DODRZOVANI PREDPISU

e Vytvorit kulturu dodrzovani predpisy, v niz
budou zaméstnanci chapat své povinnosti a
budou se citit pohodIné pfi vznaseni obav
bez obav z odvetnych opatreni.

e Podporovat etické chovani a dodrzovani
zakonu aktivni podporou Usili o dodrzovani
predpisu.

e P¥i hodnoceni a odmé&novani zaméstnanci
zohlednéte usili o dodrzovani predpisu.

e Zajistit skoleni zaméstnancu a (pfipadné)
tfetich stran o zdsadach spolecnosti Coface
a platnych pravnich predpisech.

PREVENCE
DODRZOVYANI
PREDPISU

e Identifikovat obchodni rizika v oblasti
dodrzovani predpisu.

e Zajistéte, aby byli vSichni zaméstnanci
informovani o procesech pfizplsobenych
konkrétnim rizikovym oblastem a aby byly
ucinné zavedeny.

e Pridéleni potfebnych zdrojl na program
dodrzovani predpist v podniku.

DETEKCE
DODRZOYANI
PREDPISU

e Zavedeni trvalych kontrolnich opatreni ke
zjisténi zvy3enych rizik a/nebo poruseni
predpisl.

e Podporovat efektivné systém
ombudsmana.

e Zajistit provadéni pravidelnych kontrol
dodrzovani predpist za pomoci vedoucich
pracovnikl v oblasti dodrzovani predpisu
a/nebo interniho auditu.

REAKCE NA PROBLEMY S
DODRZOYANIM
PREDPISU

e Kontaktujte Oddéleni na dodrzovani
predpist a neprodlené pfijméte
nezbytna opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatk( v dodrzovani
predpisu.

e V pfipadé potreby pfijméte pfislusna
disciplinarni opatreni.

e V pfipadé potrfeby informujte dozorové
organy ve spolupraci s oddélenim na
dodrzovanim predpist

VEST
® Zajistéte, abyste se vy a vas tym podileli na dodrzovani
zasad, splnéni regulaénich pozadavku a Fizeni
souvisejicich rizik..

e Integrujte regulaéni pozadavky do provoznich procesu.

POSOUZENI

o Identifikujte klicové regula¢ni organy a regulaéni
pozadavky, které ovliviuji vasi obchodni €innost po
celém svéte.

ZDROJ

o Pridélte vlastniky pro vSechny oblasti regula¢nich rizik a
zajistéte jejich koordinaci s prislusnymi organy.

® Spolupracujte s prislusnym tymem s cilem efektivné fidit
zalezZitosti tykajici se regulace a dodrZovani predpisu.

PREDVIDAT
® Zavedeni Gc¢inného regulacniho dohledu.

® Zahrnte prislusné predpisy do hodnoceni rizik.

SPOJENI

@ Rozvijet a udrzovat efektivni vztahy s prislusnymi organy v
koordinaci s oddélenim pro dodrzovani predpisu.

@ Proaktivné spolupracovat s regulaénimi organy na tvorbé
predpisu, které efektivné a ucelné dosahuiji politickych
cila.

KONTROLA

® Zajistit, aby byla peclivé sledovana a uc¢inné
provadéna napravna opatreni na zakladé
doporuceni vydanych regulaénimi organy a
internimi auditory.




2. NASE ODPOVEDNOSTI SANKCE ZA SPATNE CHOVANI

SANKCE ZA
SPATNE CHOVANI

ZAMESTNANCI A MANAZERI, KTERI PORUSUJi ZASADY SPOLECNOSTI
COFACE JSOU VYSTAVENI DISCIPLINARNIMU RIZENi, KTERE MUZE VEST K
UKONCENi PRACOVNIHO POMERU.

PRESTUPKY, KTERE MOHOU VEST K DISCIPLINARNIM SANKCIM, ZAHRNUJI:

e Porudovani zakond a pfedpistl. e Nespoluprace pfi vySetfovani mozného

e Poruseni zasad spole¢nosti Coface. gc()jrulsinl zoavs.ad Spv0|teCHOSjCI C‘;fa‘ie-
e Zadat ostatni, aby porusili zasady ° plata vuci zamestnanci za to, ze
spoleénosti Coface upozornil na poruseni zakona.

e Neprodlené upozorn&ni na zndmé nebo e Neprijeti okamzitych napravnych opatfeni

Jezfeld foni zasad log ti Cof k napravé zjisténych poruseni v souladu se
podezrelé poruseni zasad spole¢nosti Coface zésadami, zakony a pfedpisy spolecnosti

nebo interniho pokynu. Coface.

a !

UPOZORNENI NA
PORUSENI ZAKONA

POKUD SE DOZVITE, AT UZ PRIMO NEBO NEPRIMO, O DOMNELEM NEBO
PODEZRELEM INCIDENTU TYKAJICIM SE PORUSENI ZAKONA, KODEXU
CHOVANI SPOLECNOSTI COFACE NEBO OHROZENIi OBECNEHO ZAJMU,
MATE POVINNOST PODAT UPOZORNENIi PROSTREDNICTViIM KANALU PRO
PORUSENI ZAKONA, JAK JE DEFINOVANO V POSTUPU PRO PORUSENI
ZAKONA SKUPINY.

PROC VYVOLAT VYSTRAHU?

Méli byste upozornit v¢as: ¢im déle budeme
s fedenim situace otélet, tim horsi to mUze
byt.

Upozornéni chrani spolecnost Coface, jeji
zaméstnance a zic¢astnéné strany.

VSechna upozornéni jsou pfijimana,
eskalovana, zpracovavana a archivovana
nestrannym a ddvérnym zpUlsobem. Kazd3a
situace je feSena nezaujaté, zcela objektivné
a s vasi identitou je nakldadano dGvérng, a to
od pfijeti oznameni az do konce doby
uchovavani udajl.

Odplata je v rozporu se zadsadami
spolecnosti Coface: Coface absolutné
zakazuje odvetna opatieni vici komukoli,
kdo v dobré vife upozorni na problém.
Odveta je divodem k disciplindrnim sankci.

CO SE STANE, KDYZ JE VYVOLANO
UPOZORNENI

Pokud se pfipad prokaze, jsou prijata
veskera nezbytnd ndpravna opatreni, aby se
oznamena situace ukondila a/nebo aby se
zajistilo, Ze se situace nebude opakovat.
Jsou provadéna odpovidajici nasledna
opatreni.

Po celou dobu Fizeni svého upozornéni

ma oznamovatel pravo na informace a
obdrzi potvrzeni o pfijeti, FAdnou zpétnou
vazbu a oznadmeni o uzavreni vysledku.

JAK PODAT UPOZORNENI

Upozornéni mlzZete podat Ustné nebo
pisemné.

Upozornéni Ize podat také anonymné.
Nedoporucujeme vam vsak, abyste tak
¢inili, aby mohlo byt vysetfovani radné
provedeno. SpoleCnost Coface se také
dlrazné zavazuje chranit ty, ktefi
upozornéni vznesou v dobré vife. Pokud
se identifikujete, mlUzeme s vami navazat
dalsi kroky a poskytnout vam zpétnou
vazbu.

Domnély nebo podezrely incident tykajici se
poruseni zakona, Kodexu chovani spole¢nosti
Coface nebo ohrozeni obecného zajmu bude
prosetfen podle nasledujiciho postupu:

e Specialné uréeny tym/funkce pak provadi
Setfeni a zjistuje pravdivost Udajnych
skuteénosti prostfednictvim rozhovort
a/nebo provéfovani dokumentd. Zavéry jsou
predlozeny Féru na poruseni zakona nebo
ombudsmanovi.

e Jak je popsano v postupu pro oznamovani
nekalych praktik skupiny, je k dispozici
nékolik kanald, jak upozornit na nekalé
praktiky. Pouzijte kanal, ktery je pro vas
nejvhodnéjsi.

e Vramcifirmy se muZete obratit na:

- Svého personalniho manazera;
- Svého povéreného pracovnika pro
dodrzovani predpisu.

o Dalsi mozné kanaly:

- Ombudsman spole¢nosti Coface na této
adrese: ombuds@coface.com;

- Oline formular pfistupny na verejnych
webovych strankach spolecnosti Coface;

- Obecna e-mailova adresa:
whistleblowing@coface.com.
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4 OTAZKY, NA KTERE SE

MUZETE ZEPTAT SAMI
SEBE

1. Jsou moje kroky legalni? 4 ODPOVEDNOSTI

2. Jak by rozhodnuti vnimali ostatni?

1. Budte
3. Jsem pfipraven(d) byt zodpovédny(a) za
rozhodnuti? 2. Dodrzujte

&. Jevchoviénfv souladu s Kodexem chovani 3. Nahlaste
spolecnosti Coface?
A [ "

| | My J'If 4. Zakroéte




FINANCNI KRIMINALITA

FINANCNI

DODRZUIJTE POSTUP "HLOUBKOVE KONTROLY KLIENTA"; POKUD ZJISTITE
PODEZRELOU AKTIVITU, NAHLASTE SVE OBAVY

:@@ CO JE TREBA VEDET

e® Spolecnost Coface se zavazuje plné dodrzovat
vSechny zdkony proti prani Spinavych penéz a
proti terorismu na celém svété. Spolec¢nost
Coface bude obchodovat pouze s
davéryhodnymi zdkazniky, ktefi se zabyvaji
legitimnimi obchodnimi aktivitami, s
prostiedky z legitimnich zdroju.

e Lidé zapojeni do trestné ¢innosti jako je
terorismus, obchod s drogami, Uplatkarstvi
nebo podvody se mohou pokusit ,prat"
vynosy z trestné ¢innosti, aby je skryly nebo
aby vypadaly legalné.

e Vétsina zemi, kde spole¢nost Coface pUsobi,
ma nyni zakony proti prani Spinavych penéz,
které zakazuji provadéni transakci, které
zahrnuji vynosy z trestné Cinnosti.

N

% CO DELAT

® Dodrzovat vSechny platné zakony a
predpisy, které zakazuji prani Spinavych
penéz a financovani terorismu.

e Zjistéte, jak se tyto zakony a predpisy
vztahuji na vase podnikani.

® Dodrzujte pravidla vasi firmy tykajici se
prijatelnych forem plateb. Budte ostraziti,
pokud jde o typy plateb, které jsou
spojovany s pranim Spinavych penéz
(napriklad vicenasobné penézni poukazky,
hotovost, bankovni prevody nebo Seky
jménem zakaznika od neznamé treti
strany).

@ S tim souvisi obava, ze legitimni financni

prostiedky mohou byt pouzity k
financovani teroristické Cinnosti — nékdy se
tomu fika “zpétné* prani Spinavych penéz.

Kazdy subjekt spolec¢nosti Coface je
povinen dodrZovat postup "hloubkové
kontroly klienta" a pfijmout pfimérena
opatreni k prevenci a odhaleni podezrelych
operaci.

Nezjisténi vztahl se zdkazniky a transakci,
které ohrozZuji spole¢nost Coface mUze
vazné poskodit integritu a povést
spolecnosti Coface.

o Méjte na paméti, ze hloubkova kontrola

zakaznika se neomezuje na administrativni
proces, ale vyzaduje analyzu vSech
shromazdénych informaci.

Seznamte se s varovnymi signaly
spojenymi s pranim Spinavych penéz.
Pokud si vSimnete varovného priznaku
podezrelé aktivity, sdélte své obavy
pracovnikovi pro dodrzovani predpist a
ujistéte se, Ze jste své obavy neprodlené
vyresili, nez budete pokracovat v dalsi
operaci. Ujistéte se, ze reSeni je dobre
zdokumentovano a ze vSechna
podezfeni jsou pfisné daveérna.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Zakaznik, obchodni zastupce nebo
navrhovany obchodni partner, ktery se
zdraha poskytnout kompletni informace,
poskytuje nedostatecné, nepravdivé nebo
podezrelé informace nebo se snazi vyhnout
vedeni zaznamu nebo poZadavkdm na
podavani zprav.

Platby pomoci penéznich nastrojud, u kterych
se zd3, Ze nemaji zadnou identifikovatelnou
vazbu na zakaznika nebo Ze byly
identifikovany jako mechanismy prani
Spinavych penéz.

Pokusy ze strany zakaznika nebo obchodniho
partnera platit v hotovosti.

Objednavky, ndakupy nebo platby, které jsou
neobvyklé nebo neodpovidaji obchodni &i
podnikatelské ¢innosti zakaznika.

Neobvykle slozité struktury transakci, vzory
plateb, které neodrazeji skutecny obchodni
ucel nebo neobvykle vyhodné platebni
podminky.

(&

O O VPRAXI
(|

MuzZete to
pfijmout?

Co byste méli udélat?

Mélo by to byt diivodem k obavam?

Vyplacite pojistné plnéni na tento Ucet na
zakladé udaju uvedenych pojistnikem?

udélate?

Neobvyklé pfevody finanénich prostiedkl
do nebo ze zemi nesouvisegjici s transakci
nebo se zakaznikem.

Operace zahrnujici mista oznac¢ena jako
rizikové, jako jsou danové raje nebo oblasti
znamé teroristickou ¢innosti, obchodem s
narkotiky nebo pranim Spinavych penéz.

Operace zahrnujici zahrani¢ni kryci nebo
offshore banky nebo nebankovni finan¢ni
zprostiredkovatele.

Strukturovani operaci s cilem vyhnout se
vedeni zaznamU nebo pozadavkim na
vykazovani (napfiklad vice transakci pod
prahovou hodnotou pro vykazovani).

Zadosti o vraceni nebo vyplaceni
pohledavek nesouvisejici tfeti strany nebo
neznamé nebo neuznany ucet.

Ne, v Zddném pripadé byste neméli prijimat
hotovost. O nabidce musite neprodlené informovat
pracovnika pro dodrZzovani predpisu.

Pokud zjistite, Ze potencialni zakaznik nebo klient,
jeho akcionafi nebo vedouci pracovnici jsou spojeni
s neetickym jednanim, trestnou ¢innosti nebo maji
informace o negativni povésti, musite informovat
mistniho pracovnika na dodrZzovani predpisu.

To by vas mélo varovat, protoze pfijmy z nelegalni
¢innosti mohou byt skryté. Jakékoli neobvyklé nebo
netypické situace by mély byt povazovany za
varovny signal a je tfeba o nich informovat oddéleni
pro dodrzovani predpisu.

Pojistné plnéni mizeme vyplatit pouze na Géet,
ktery je veden na jméno pojistnika nebo na jméno
urceného prijemce pojistného plnéni. Vyplata
pojistného plnéni tfeti strané by se rovnala prani
Spinavych penéz.

O této podezrelé ¢innosti byste méli informovat
svého pracovnika pro dodrzovani predpisu.
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3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU FINANENI KRIMINALITA

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI
ZAJISTIT, ABY VSECHNY PROTISTRANY, PODKLADOVE TRANSAKCE

:@@ CO JE TREBA VEDET

ey

V ramci své globalni sankéni politiky
dodrzuje spolec¢nost Coface rezoluce Rady
bezpeénosti Organizace spojenych narodd
(OSN), jakoz i zakony a nafizeni Evropské
unie (EU), Francie a Ufadu pro kontrolu
zahranicnich aktiv (OFAC) Ministerstva
financi Spojenych statd americkych.

Kromeé toho spole¢nost Coface dodrzuje
veskeré dalsi mistni sankéni zakony a
predpisy v zemich, kde pusobi.

k 7
CO DELAT
&S

Dodrzujte predpisy a postupy platné ve
Vdech zemich, kde pUsobite.

Zkontrolujte podkladovou transakci a
ujistéte se, Ze nezahrnuje zemé, osoby, zbozZi
nebo Cinnosti podléhajici mezindarodnim
sankcim.

Provérte vsechny strany zapojené do vaseho
provozu (obchodni partnery, dodavatele,
zprostredkovatele, treti strany atd.)

Dodrzujte ,,Hloubkovou kontrolu zakaznika",
Mezindrodni sankce a postupy pro zbozi
dvojiho uziti.

ANI ZUCASTNENE ZEME NEPODLEHALY MEZINARODNIM SANKCIM.

e Spolecnost Coface zakazuje kryti jakychkoli

operaci, které se pfimo ¢i nepfimo tykaji
fyzickych nebo pravnickych osob (véetné
zdkazniku, dodavateld, distributord, jinych
protistran, zastupcl nebo zaméstnancu),
na néz se vztahuji opatfeni ke zmrazeni
aktiv ulozend OSN, EU, Francii, OFAC nebo
jinymi pfislusSnymi mistnimi sankcnimi
seznamy.

e Spolecnost Coface nekryje prodej zboZzi,
které neni v souladu s mezinarodnimi
sankcemi.

e Nezapojujte se do zadnych restriktivnich
obchodnich praktik, které jsou zakazany
pravidly a politikami spole¢nosti Coface
nebo platnymi zakony.

e Pokud operace zahrnuje konflikt mezi
Zasadami spole¢nosti Coface a platnymi
mistnimi zakony (napf. zdkony prijaté
Kanadou, Mexikem a ¢leny Evropské unie,
které blokuji urcitd omezeniv USA),
poradte se se svym manazerem.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Jakékoli prvky, které naznacuji, ze by se vas
zakaznik mohl pokouset vyhnout sankcim.

Vyhybavé, neochotné nebo jinak
neuspokojivé odpovédi zakaznika na otazky
tykajici se zakladni transakce o kone¢ném
pouziti, kone¢ném uzivateli, terminech
dodani nebo mistech dodani.

Zapojeni stran nebo ¢innosti podezrelych
ze spojeni s vyvojem biologickych,
chemickych nebo jadernych zbrani nebo
balistickych raket.

|

Operace zahrnujici jednotlivce nebo subjekt
podléhajici sankcim nebo zemi, ne kterou je
uvaleno embargo.

Politiky s nedplnymi informacemi o
pfislusné operaci (napf. uvedena cena
neodrazi plnou hodnotu, popis zboZzi neni
Uplny nebo zemé plvodu neni spravné
identifikovana).

m

V PRAXI

Co udélate?

Méli byste neprodlené informovat
pracovnika pro dodrzovani predpisu.




3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU FINANCNI KRIMINALITA

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

VSIMAT SI NESROVNALOSTi; DODRZOVAT KONTROLNIi POSTUPY,
KYC A ROZDELENI POVINNOSTI; HLASIT PODEZRELE PRIPADY .

CO JE TREBA VEDET

e Odpovédnost za prevenci, identifikaci a
hlaseni podvodU je jak firemni, tak individualni.

e Spolecnost Coface a jeji zaméstnanci jsou
povinni prokazat peclivost a neprodlené
informovat o zalezitostech. Pokud zaméstnanci
jednaji v dobré vife a neprodlené nahlasi
potencionalni podezrelou nebo podvodnou
udalost, snizuje to riziko soudniho fizeni a
financni ztraty.

Spole¢nost Coface se fidi zakonikem o
pojistovnictvi a ménovym a finanénim
zakonikem, jakoz i mistnimi pravnimi a
regulac¢nimi pozadavky platnymi pro
vSechny oblasti podnikani. To zahrnuje
ramec kontroly a monitorovani rizik.

Nedodrzovani zakonnych pozadavkd muze
byt povaZovano za trestny ¢in a mlze mit
zavazné dusledky.

k ~
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Dodrzujte postupy ,Hloubkové kontroly
zakaznika, “Znas svého zprostredkovatele"
a “Znas svého dodavatele”.

Porozumét obchodnim Géeldm, pro které
se produkty a sluzby spole¢nosti Coface
pouzivaji.

Dodrzujte rozdéleni povinnosti, zejména u
plateb.

Chranit aktiva spole¢nosti Coface pred
kradezi nebo zneuzitim.

Pred provedenim platby na novy bankovni
Ucet provedte protindvrh u svého
zakaznika, partnera nebo dodavatele s
pouzitim zndmého a ovéreného kontaktu
(telefonni Cislo, e-mailova adresa atd.)

Ujistéte se, Ze mate skutecnou fakturu
potvrzenou pro kazdou platbu.

Nahlaste kazdé podezreni na podvod,;
obratte se na svého vedouciho nebo
korespondenta pro podvody v subjektu.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Pojistnik, ktery pfida nebo zvysi pojisténi,
kratce pred podanim pojistné udalosti.
Velmi naléhava Zadost, objednavka uzavrena
bez jednani o cené.

Cetné naléhavé telefonaty ze strany
kupujiciho, spontanni zasilani informaci ze
strany kupujiciho.

Objednavka obsahuje pouze ¢islo mobilniho
telefonu a e-mailové adresy od bezplatnych

poskytovateld, jako napf: Yahoo, Gmail a
Hotmail.

O V PRAXI
|

Jakmile je
vylouéen vysoky uvérovy limit, mlzete s timto
zajemcem uzavrit pojistnou smlouvu.

Prodavané vyrobky jsou v rozporu s ¢innosti
pojisténého nebo kupujiciho.

Faktura a dodaci adresy nesouhlasia v
nasich zdznamech neni potvrzena adresa
dodani.

e Neobvyklad dokumentace.

® Spolecnosti duchu: v takovém pfipadé jsou

pojistky vydavany a pojistné pfijimano od
pojistniky, ale zakaznik neni legitimni a
casto ani neexistuje.

) | kdyzZ je obtizné zjistit, zda je potencialni klient
obéti, nebo ne, prokazal, ze bud'neprovadi
zakladni kontroly, nebo ze to, co rika, nemusi
byt divéryhodné. Politika Coface muze byt
pouzita jako "odznak seriéznosti" k podvodu na
financujici instituci nebo k prani spinavych
penéz.

Oddéleni pojistnych udalosti by mélo provést
dalsi Setreni, protoze by se mohlo jednat o
pojistny podvod, protoze spolec¢nost A by
mohla vyvézt falesné zbozi ze zemé, kde nejsou
pfisné dodrzovany prepravni postupy, a
prodejce by mohl snadno vytvofit faleSnou
dokumentaci prokazujici, Ze zbozi bylo
odeslano, i kdyz ve skute¢nosti odeslano
nebylo nebo bylo odeslano faleSné zbozi.
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3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU FINANENI KRIMINALITA

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

NENABIZEJTE/PRIJIMEJTE DARY NEBO VYHODY, KTERE BY MOHLY

~ v s

NEPATRICNE OVLIVNIT NECi ROZHODNUTI; SLEDUJTE SVE KLIENTY,
MAKLERE, DODAVATELE A VSECHNY OSTATNi PROTISTRANY;
OZNAMUIJTE VESKERE PODEZRELE AKTIVITY.

CO JE TREBA VEDET

e Spolecnost Coface ma nulovou toleranci vUci
Uplatkafstvi. Uplatkafstvi je nabidka, slib nebo
poskytnuti (aktivni Uplatkarstvi) nebo vyzadani,

zadost nebo prijeti (pasivni Uplatkarstvi)

neopravnéné vyhody osobé nebo od osoby za
Ucelem provedeni nebo neprovedeni ukonu pfi

vykonu jejich profesnich povinnosti.
e Beneficidafem muze byt bud Gfednik
verejného sektoru nebo zaméstnanec

soukromého sektoru. MUzZe to byt také blizky
pfibuzny této osoby (napf. rodinny pfislusnik)

nebo pridruzeny subjekt, napf. nadace nebo
fiktivni spole¢nost.

AN

% CO DELAT

e V pfipadé pochybnosti pozadejte o radu
svého pracovnika pro dodrZzovani pfedpisC.

e Nikdy neposkytujte ani nepfrijimejte
penézni platbu v jakékoli formé (napf: v
hotovosti, Sekem, bankovnim prevodem,
darkovymi certifikaty, poukazkami)
klientovi, dodavateli, zprostfedkovateli
nebo jakékoliv tfeti protistrané.

e Nikdy nedavejte ani nepfijimejte dary nebo
vyhody vefejnym E&initeldm ani od nich,
pokud k tomu neda predchozi pisemny
souhlas pracovnik pro dodrzovani predpisu.

e Informujte a konzultujte s pracovnikem pro
dodrzovani predpist, pokud obdrzite dar
nebo vyhodu ve formé:

- 200 eur (nebo pFisnéjsi mistni prahové
hodnoty) nebo vice v obdobi tfi mésict

- kumulativni hodnotu 500 eur (nebo
pfisné&jsi mistni prahové hodnoty) nebo
vyssirm v rdmci tfimési¢niho obdobi

e Povolené darky musi byt dorucovany
vyhradné na profesni adresu.

Neopravnénym prospéchem muze byt
hotovost a jeji ekvivalent, ale také cokoli
hodnotného, véetné zbozi a sluzeb, dard,
vyletl, zabavy, pohosténi, povyseni nebo
pocty, udéleni zakdzky nebo officiadlniho
povoleni nebo spravniho rozhodnuti.

Nepfiméreny prospéch by mohl byt primy.
(napf. uplatek, neopravnéna provize, platba
za zprostredkovani, stédré dary nebo
vyhody, prefakturace) nebo neprimy (napf.
dar politickym stranam, charitativni a
sponzorské organizace, navrh na
zameéstnani).

e Pouziti vlivu (ovliviiovat prekupnictvi)

skute¢ného nebo domnélého, verejné osoby
je také zahrnuto do rozsahu uplatkarstvi.

Pfed predanim daru, zapojenim se do
zabavy pro zakazniky nebo proplacenim
cestovnich vydaju se ujistéte, Ze rozumite a
dodrzujete platné pravnimi predpisy,
postuplm pro dary a vyhody, Kodexu proti
Uplatkarstvi spole¢nosti Coface a vlastnimi
pravidly zakaznika.

PFi schvalovani téchto vydajl dbejte na
jejich presné zaznamenani, aby byla ziejma
skute¢na povaha transakce.

Davejte pozor, abyste nevyvolali dojem
nevhodné obchodni zdvorilosti.

Nikdy neprovadéjte zprostredkovatelské
platby, coZz znamena platit pfimo nebo
neprimo verejnému Ciniteli neopravnéné za
vyrizeni administrativnich formalit, které by
mély byt ziskany zakonnymi prostredky.
Nikdy neposkytujte politické pfispévky
jménem spolecnosti Coface. Lobbisty
mUZete oslovit pouze v pfipadé, Ze tito
lobbisté plné zverejni, ze zastupuji
spolec¢nost Coface.

MUzZete sponzorovat charitativni organizaci,
ale musite se obratit na pfislusného
pracovnika pro drdrzovani pfedpist a ujistit
se, ze UCelem podporovaného subjektu neni
zakryt Uplatkarstvi.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Poskytnuti nebo pfijeti jakéhokoli daru

nebo predméty v hodnoté 200 eur (nebo
pfisné&jsi mistni normy) nebo vyssi, pfipadné
ve formeé reklamniho ¢lanku.

Pozvani zdarma nebo za vyrazné snizenou
cenu na kulturni, uméleckou nebo sportovni
akci v hodnoté 200 eur (nebo prisnéjsi mistni
limity) nebo vyssi.

Pozvanka zdarma nebo za zna¢né
snizenou cenu na sluzebni nebo pracovni
cestu v hodnoté 200 eur (nebo prisnéjsi
mistni limity) nebo vyssi.

Jakakoli Zaddost o nouzové a abnormalni

platby prostfednistvim "prazdné" spolec¢nosti.

Jakakoli zddost o mimoradnou a
nestandardni platbu o poskytnuti financnich
prostfedkd na vyporadani velkych vydaju ve
prospéch tretich stran.

(&

O O VPRAXI
(A M)

uplaceni?

Vyse provize neobvykle vysoka nebo
vyplacena netypickym zplsobem (napf.
oddéleny uUcet nebo jurisdikce).

Vyrazné preuctovani podle smlouvy bez
pfiméfeného ddvodu.

Vyrazné snizeni pojistného, provize nebo
ceny pozadované klientem bez
pfiméfeného ddvodu.

Vyrazné snizeni zaplacené ceny
dodavateli nebo zprostfedkovateli bez
pfiméfeného ddvodu.

Neformalni schlizky se soukromymi a
verejnymi spole¢nostmi za uc¢elem
dosazeni dohody o vladnich vefejnych
zakazkach.

Jakakoliv zadost o platbu za usnadnéni.

) Zatimco navazovani kontakt a rozvijeni vztahl
je soucasti prace prodejce, vydaje na zabavu a
pohosténi by mély byt primérené a imérné.
Mohlo by se stat Uplatkem, pokud by ¢astka
vynaloZena na zabavu jedné osoby byla
nepfimérend castce vynaloZzené na ostatni
maklére.

Zda se, Ze potencialni castka je vyrazné vyssi
nez strop 200 eur. Toto pozvani od dodavatele
se nezdj, ze by splfiovalo kritéria pfimérenosti
a vhodnosti, aby pomohla vytvorit, udrzovat a
rozvijet dobré vztahy mezi obchodnimi
partnery. Doporucujeme toto pozvani
odmitnout a informovat o tom pracovnika pro
dodrzovani predpisu.

Mistni konzultant mize mit specifické
dovednosti a znalosti, které by mohly zvysit
Sance na Uspéch pro Uspésné ziskani licence.
Mohl by vsak také odhalit, Zze spolec¢nost Coface
je souéasti systému uplaceni urednikl
verejného sektoru, coz je trestny ¢in. Je tfeba
koordinovat postup s pravnim oddélenim
skupiny, zajistit, aby byla provedena skute¢na
prace a aby o ni byly uchovavany dikazy.




3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU

OCHRANA DAT

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

,@ NA CO SI DAT POZOR

Produkty, které nepredstavuji redlnou
hodnotu penéz.

Prodejni procesy neodpovidaji potfebam
zakaznikda.

Opatfeni pro odménovani obchodniku jsou
nejasna a nejsou radné integrovana do
ramce odmeénovani.

Zprostfedkovatelé a makléfi, ktefi maji
slabé principy dodrzovani chovani a nejsou
obezndmeni s hodnotami a strategii
spolecnosti Coface.

e Slozity proce reklamace.
e Vysokd mira nespokojenosti zdkaznikl s

procesem vyfizovani pojistnych udalosti.

Pokusy o snizeni celkovych nakladl na
pojistna plnéni nevyrizovanim nebo
odkladanim vyfrizeni platnych pojistnych
udalosti.

e Nedostatecné vysvétleni dldvodd odmitnuti.
e Prekazky pfi podavani stiznosti.

V PRAXI

Co udélate?

) Vybor pro vyrobky musi byt zapojen a zohledni
regulacni pozadavky pred uvedenim vyrobku
na trh.




3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU KLIENT & OCHRANA DAT

Ochrana soukromi a dat

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

RESPEKTOVAT PRAVO NA SOUKROMI.

CO JE TREBA VEDET

Vétsina zemi, ve kterych Coface pUsobi,
maji pfisné predpisy pro shromazdovani a
pouzivani "osobnich Gdajl" spotiebiteld
(jakékoli udaje, které mohou pfimo nebo
neprimo identifikovat jednotlivce).

Kromé toho mnoho zemi reguluje osobni
Udaje zastupcl spolecnosti pfi transakcich
mezi podniky. Jen malo zemi reguluje

k ~
CO DELAT
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Zjistéte si a dodrzujte pravidla tykajici se

osobnich udaju, zejména:

- Platné zakony a predpisy jurisdikci, v nichz
jsou osobni Udaje shromazdovany a v nichz
jsou zpracovavany nebo pouzivany;

- Zasady ochrany osobnich Udaju
spolecnosti Coface a vaseho mistniho
podniku;

- Veskeré smluvni zavazky, které se na ni
vztahuiji.

Shromazdovat, zpracovavat, pouzivat a
uchovavat pfrislusné osobni Udaje pouze pro
legitimni Ucely.

Pokud je to mozné, provedte anonymizaci,

Sifrovani nebo odstranéni osobnich nebo
duvérnych informaci.

Omezit pristup k dGvérnym popf. osobnim
Udajim fyzickym osobam, které je potfebuji
pro legitimni obchodni Ucely.

Chrarite dlvérné nebo osobni udaje
zejména pri praci na dalku.

pravo na informace tykajici se
korporatnich spole¢nosti.

Spolecnost Coface se zavazuje nakladat
s osobnimi udaji a dGvérnymi
informacemi odpovédné a zodpovédné v
souladu s platnymi zakony a predpisy
tykajici se ochrany osobnich Gdajd a
bezpecnosti dat.

Pokud se o tom dozvite, neprodlené

informujte svého nadrizeného, svého

povéfence pro ochranu osobnich Udaju

("DPQ") nebo svého pracovnika pro

dodrzovani predpisu:

- Ze osobni Udaje byly pouzity v rozporu s
témito zasadami; nebo

- Ze bylo ohrozeno zabezpeceni jakéhokoli
systému nebo zafizeni obsahujiciho
osobni Udaje.

Nekonzultujte ddvérné informace ve
verejné dopravé.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Nedostatec¢né kontroly pfistupu nebo
zabezpeceni jako je zasilani osobnich Udaju
e-mailem nebo jiné rozesilani osobnich
Udaju vétsi skupiné osob, neZ je opravnéné
nutné, nebo ponechavani dokumentd s
osobnimi udaji k nahlédnuti jinym osobam,
zejména na tiskarné.

Sdileni osobnich nebo dlvérnych udajd se
spolecnosti tfetimi stranami, jako jsou
prodejci nebo dodavatelé, ktefi nemaji
odpovidajici bezpecnostni zaruky nebo
omezeni pouzivani informaci.

Pfedavani osobnich Udajd mezi zemémi,
bez ohledu na platné pravni predpisy.

MuzZete si informace o klientovi poslat na
svUj osobni e-mail a pokradovat v praci z
domova?

Co byste méli udélat?

MuzZe uvedena osoba poZadovat, aby vidéla,
Co je o ni ve zpravé napsano?

Ne, v Zddném pripadé by nemély byt informace
prozrazeny, finan¢ni udaje by mély byt také
uloZeny jako dUvérné.

Ne, informace o klientech by mély byt vzdy zlstat
uvnitf spole¢nosti a osobni e-mailové ucty by
nikdy nemély byt pouzivany k prenosu dlvérnych

informaci.

Méli byste se co nejvice vyhybat sdileni informaci
o klientech tretim stranam. Pokud skutec¢né
potrebuji pfistup do nasi databaze, je tfeba zajistit,
aby smlouva s externi stranou obsahovala
odpovidajici dolozky o divérnosti.

Tyto doloZzky by mély byt v souladu s normami
skupiny v oblasti ochrany tdajl. V kazdém
pripadé by takovou smlouvu mélo prezkoumat
vase pravni oddéleni.

Ochrana udaju se vztahuje na feditele,
zaméstnance a vSechny identifikovatelné osoby.
Pokud uvedete pozici osoby, aniz byste napsali jeji
jméno, stava se tato osoba identifikovatelnou a
vztahuje se na ni ochrana udaju.
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3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV OCHRANA KLIENTA A UDAJOV

IT Bezpecnost

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

CHRANIT INFORMACE, SITE A ZARIZENI

SPOLECNOSTI PRED KYBERNETICKYMI RIZIKAMI.

CO POTREBUJETE VEDET

e Jako uzivatel jste posledni, kdo se
muze branit.

e Internet je sit, kterou Ize pouzit ke
skodlivym ucelum.

e Zafizeni USB muzou infikovat nas
IT systém.

N

%‘ CO DELAT

e Nepokousejte se vypnout funkce
zabezpeceni a pouzijte pokyny, které vam

byly dany na dalku nebo v prostorach
spolec¢nosti Coface.

e Rozpoznejte phishing, dejte si pozor na
pokusy ziskat neopravnéné informace o
spolec¢nosti Coface nebo jednat podvodné.
V pfipadé pochybnosti neotevirejte pfilohu,
neklikejte na odkaz a upozornéte na
nebezpecdi tym kybernetické bezpecnosti
neprodlené.

e Nikdy neprozrazujte hesla; dodrzujte
pravidla tykajici sé slozitosti hesel a
obnoveni.

e Nikdy nepouzivejte heslo spole¢nosti _
Coface na externich strankach; pro kazdou
stranku si vzdy zvolte jiné heslo.

e Pracujte jen s filmy na serverech o
spolecnosti Coface, aby jste zabezpecili
jejich spravné ulozeni.

e Na interneté budte opatrni a netrvejte na
pristupu na stranky, které spolecnost
Coface blokuje; nepokousejte se je navstivit
alternativnimi zpUsoby.

e Pokud mate jakékolvek pochybnosti
kontaktujte: cybersecurity@coface.com

Podezfelé chovani vasi pracovni stanice
muze indikovat podezrelou aktivitu.

Tradi¢ni platformy a platformy na
zasilani okamzitych zprav umoznuji
lehce predstirat, ze jste jina osoba.
Zadny zaméstnanec spoleénosti Coface
se vas nebude ptat na vade povéfeni a
vy je nesmite prozradit.

PouZivejte pouze nastroje poskytnuté

spolecnosti Coface pro ukladani nebo
vymeénu dat.

=

O O VPRAXI
(A )

Co byste méli udélat?

Co udélate?

Co udélate?

Kliknutim na odkaz muze odesilatel zavést do
informacni sité spolecnosti Coface skodlivy
software.

Povéreni se nesmi sdilet; jsou osobni a
neprenosna. Pro finanéni feSeni se obratte na
svého zastupce IT.

Socialni inzenyrstvi je forma manipulace,
jejimz cilem je pfimét lidi k odhaleni
informaci. Nikdy neposkytujte informace po
telefonu. Jakékoli sdélovani informaci
vy*aduje predchozi podepsani Dohody o

ml enlivosti.
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3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU KLIENT & OCHRANA DAT

Bezpecnost & kontinuita

podnikani

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

ZAJISTENI BEZPECNOSTI ZAMESTNANCU, ZARIZENI, INFORMACI,

IT MAJETKU A PODNIKANI.

CO JE TREBA VEDET

e Kazdy podnikatelsky subjekt spolecnosti

Coface uplatnuje prisny a komplexni
plan bezpecnosti a krizového Fizeni na
ochranu bezpecnosti zaméstnancu,
pracovisté, informaci a podnika.

k ~
CO DELAT
ES

e Dodrzujte pravidla uvedena v
evakuacnim plané.

e DodrZujte pravidla vstupu a vystupu v
zafizenich spolecnosti Coface vCetné
noseni prislusného prukazu.

e Zabezpecte, aby do zafizeni spoleCnosti
Coface méli pfistup jen opravnéni
pracovnici.

e Chranit majetek spole¢nosti Coface
pred kradezi nebo zpronevérou.

e Identifikujte a nahlaste vSechny
indikatory nasili na pracovisti.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Osoby v zafizenich spole¢nosti Coface,
ktefi nenosi odznaky.

o Nezabezpecené prostredky IT, jako jsou
notebooky, servery, zafizeni USB atd.

e Nedostatecna ochrana nebezpecnych
materiald.

o Bezpecnostni a krizovy management

spolec¢nosti Coface zahrnuje opatreni na

prevenci terorismu a jinym trestnym &indm

vCetné personalu, vybaveni, informaci,

infrastruktury informacnich technolégii (IT),

kontinuita ¢innosti a krizové Fizeni.

Vykonejte pfislusné provérky novych
zaméstnancl a smluvnich partnerd,
pokud to zdkon umoznuje.

Zajistit, aby nasi klicovi dodavatelé méli
obchodni plany kontinuity, aby byla
zajisténa udrzitelnost jejich ¢innosti se
spolecnosti Coface.

Dodrzujte zdravotni a bezpecnostni
predpisy. Vytvarejte a udrzujte bezpecné
pracovni prostiedi s ochranou zdravi a
bezpecnosti pro vséechny zaméstnance.

Nezabezpecené prostory budovy, do
kterych maji pfistup jen opravnéni
pracovnici.

Stiznosti na bezpecnost od

zamestnancoyv, zadkaznikov alebo
susedov.

e Neopravneny vstup.
e Objednanie so zakaznikom, dodavatelom

alebo akoukolvek tretou stranou bez
dbékladného preverenia.

(

A

V PRAXI

Pustite
je dovniti?

udélate?

) Nikdy nikomu nedovolte pracovat s

jakymkoli systémem, pokud vam oddéleni IT
oficialné neoznamilo, Ze tato osoba prijde a
Ze ji muzete pustit dovnitf.

Odkazte kolegu na bezpscnostni
tym nebo persondlni oddéleni, aby ziskal
nahradni pfistupovou kartu.
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PROFESIONALNI ETIKA

PROFESIONALNI

ZVEREINIT CINNOSTI, ZAJMY NEBO VZTAHY, KTERE BY MOHLY BYT V
ROZPORU S VASIMI POVINNOSTMI VUCI SPOLECNOSTI COFACE;
NEVYUZIVAT ZDROJE SPOLECNOSTI COFACE K OSOBNIMU PROSPECHU.

CO JE TREBA VEDET

Nic z toho, co délate v praci nebo ve
svém volném cCase, by nemélo byt v
rozporu s vasimi povinnostmi vigi
spole&nosti Coface. Zddna &innost v
praci nebo doma by neméla
poskozovat dobré jméno spolecnosti
Coface.

AN
CO DELAT
ES

Pisemné oznamte svému nadfizenému a
svému pracovnikovi pro dodrzovani
predpist viechny své externi aktivity,
finanéni zajmy nebo vztahy, které mohou
predstavovat bud:

- konflikt nebo
- vzhled jednoho z nich.

Ve vSech osobnich a obchodnich vztazich
mimo zaméstnani ve spolec¢nosti Coface se
fidte dobrym usudkem.

Vyhybejte se ¢innostem nebo vztahlm,
které mohou zpUsobit potencialni konflikty
nebo vyvolat zdani konfliktu s vasi praci
nebo zajmy spolecnosti Coface.

e Musite zvazit, jak by vase jednani mohlo

vypadat, a vyhnout se dojmu, Ze se jedna
o konflikt zajmd. | kdyz neni zamysleno
nic spatného, mlze mit zdani konfliktu
negativni dopady.

Nevyuzivejte zdroje, dusevni vlastnictvi, ¢as
ani zafizeni spolec¢nosti Coface k osobnimu
prospéchu - to zahrnuje kancelarské
zarizeni, e-mail a pocitacové aplikace.

Eskalovat jakoukoli situaci, kdy ¢len rodiny

nebo blizky pribuzny ma nebo by mohl mit
obchodni vztah s konkurentem, partnerem,
zakaznikem nebo dodavatelem spole¢nosti
Coface.

Pred pfrijetim pozice feditele nebo rfeditele v

externi firmé v dobé, kdy jste
zaméstnancem spolecnosti Coface, si
vyzadejte souhlas pracovnika pro
dodrzovani predpist, zejména pokud ma
organizace vztah ke spolec¢nosti Coface
nebo muze ocekavat finanéni nebo jinou
podporu spole¢nosti Coface.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Financni zajmy ve spolecnosti, které by
mohly ovlivnit nebo se zdat, Ze ovlivauji
zajmy spole¢nosti Coface nebo pfijata
rozhodnuti (napfiklad zakaznik, dodavatel
nebo investice).

@ Prace na Castecny Uvazek, pfi které
vyuzivate pracovni dobu spolec¢nosti Coface
nebo vybaveni ¢i material spole€nosti
Coface.

e Dary jiné nez nominalni hodnoty od
dodavatel(, zdkaznikd nebo konkurentd,
zejména pokud pfijimate rozhodnuti
(iménem spolec¢nosti Coface), ktera se jich
tykaji.

e Osobni slevy nebo jiné vyhody od
dodavateld, poskytovatell sluzeb nebo
zékaznikd, jejichz jste jedinym pfijemcem.

(&

O O V PRAXI

M

Jste komeréni pojistitel a jeden z podniku,
pro ktery se chystate vytvofrit nabidku,
provozuje vas velmi dobry pfitel.

Méli byste pokracovat v nabidce?

udélate?

Co udélate?

Co udélate?

udélate?

Poskytovani zakazek dodavatelim
spfiznénym s vasimi rodinnymi pfislusniky
nebo blizkymi prateli bez predchoziho
informovani a schvaleni spolec¢nosti Coface.

Zneuziti zdroju spole¢nosti Coface, svého
postaveni nebo vlivu k propagaci nebo
podpore externi ¢innosti.

Nabirani, povySeni nebo pfimy dohled nad
rodinnym pfrislusnikem nebo blizkym
pritelem.

Osobni vztahy, které mohou byt v rozporu s
vasimi povinnostmi ve spolec¢nosti Coface
nebo ohrozovat zajmy spole¢nosti.

) Ne. Musite informovat svého nadfizeného a

pracovnika pro dodrzovani predpisu, abyste mohli
jmenovat jiného ¢lena tymu, ktery bude
pokracovat v cenové nabidce.

) Konflikt zajmu neni sdm o sobé problémem, ale je
tfeba jej nahlasit. V uvedeném prikladu byste méli
tento vztah nahlasit svému mistnimu pracovnikovi
pro dodrZzovani pfedpisu a ten zanalyzuje, jaka
opatfeni by mohla byt pfrijata, aby se predesio
jakémukoli konfliktu zajmu. Také byste se méli
vyhnout jakékoli situaci/rozhodnuti, které by mohlo
znamenat konflikt zajmua.

) Sdileni informaci s konkurenci mize byt ve vasi
zemi trestnym &inem a muZe byt povazovano za
koluzivni jednani. Proto nikdy nesdilejte informace
s prateli, ktefi pracuji pro konkurenci. Navic byste
méli tento vztah nahlasit Odd€leni pro dodrzovani
predpisu.

Tento dar byste méli s Gctou odmitnout. Prijeti
takového daru by mohlo ovlivnit vasi objektivitu pfi
rozhodovani. Kromé toho byste méli nahlasit
jakykoli dar, ktery neni pfiméreny nebo pfilis drahy
(nad 200 eur nebo prisnéjsi mistni hranici)
mistnimu pracovnikovi pro dodrZzovani predpisu.

Dochazi ke konfliktu zajmd a méli byste pfipad
delegovat na jiného élena tymu. Do té doby
neposkytujte Zzaddnou pomoc, protoze je to neetické
i bez naroku na odménu.




3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU PROFESIONALNI ETIKA

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

ZAJISTIT, ABY SPOLECNOST COFACE SPOLUPRACOVALA POUZE S
DODAVATELI, KTERI SPLNUJi MIiSTNi A DALSI PLATNE PRAVNI
POZADAVKY A POKYNY SPOLECNOSTI COFACE TYKAJICI SE FINANCNI
KRIMINALITY, OCHRANY KLIENTU A DAT, JAKOZ | PRACOVNICH
PODMINEK, ZIVOTNIHO PROSTREDI, ZDRAVi A BEZPECNOSTI. .

@%@ CO JE TREBA VEDET?

e Vztahy spole¢nosti Coface s dodavateli
jsou zalozeny na zakonnych, efektivnich a
spravedlivych postupech.

e Spolecnost Coface ocekava, ze jeji
dodavatelé budou dodrZzovat zakony tykajici
se financni kriminality, ochrany klientd a
Udajl, jakoz i pracovnépravnich predpisy,
zivotniho prostfedi, zdravi a bezpec¢nosti.

e DodrZovani pokynU spole¢nosti Coface
pomaha zajistit, Ze nase dodavatelské
vztahy neposkodi povést spole¢nosti
Coface.

N

é‘ CO DELAT

e Dodrzovani prislusnych predpisl tykajicich
se vztahU s dodavateli.

e Obchodujte pouze s dodavateli, ktefi
dodrzuji prislusné predpisy a pozadavky
spolecnosti Coface tykajici se financni
kriminality, klient(, ochrany Gdajd a
pracovnich sil, Zivotniho prostfedi, zdravi a
bezpecnosti.

e Dodrzujte postupy stanovené v
dokumentech spolecnosti Coface pfri
zadavani verejnych zakazek.

e Poskytnout dodavateldm konkurenéni
prilezitost ziskat smlouvy se spolec¢nosti
Coface na zakladé otevieného vybérového
fizeni.

e Chrante dlvérné a vlastnické informace
spolec¢nosti Coface, jakoz i veSkeré
informace poskytnuté dodavateli na
zakladé dohody o mlc¢enlivosti.

e Chrante "osobni udaje" ziskané od
dodavateld.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Vybér dodavatell na jiném zdkladé neZ na
zakladé otevieného vybérového fizeni.

e MozZné stiety zajmu pfi vybéru dodavatele,
napfiklad pfijimani nevhodnych dar( nebo
jinych hodnotnych predmétu.

e Smérovani obchodu k dodavateli

vlastnénému nebo fizenému pribuznym
nebo blizkym pfitelem bez pfedchoziho

souhlasu oddéleni pro dodrzovani predpisu.

=

O O V PRAXI
(N I

Muzete podepsat smlouvu pfimo s touto
spole¢nosti?

Poskytnete tyto informace?

Co udélate?

Dodavatel, ktery zfejmé nedodrzuje
normy tykajici se finan¢ni kriminality,
ochrany klientl a dat, jakoZ i pracovnich
podminek, zivotniho prostredi, zdravi a
bezpecnosti.

Svéfeni "osobnich udajd" nebo
konfidenénich informaci dodavatelGm,
aniz by bylo zajisténo, Ze maji vhodna
technicka, fyzicka a organizac¢ni opatreni,
ktera zabrani neopravnénému pfistupu
nebo pouziti.

) Pokud hodnota vyrobku/sluzby pfesahne &astku

povolenou ve vasi zemi, musi byt zapojeno
oddéleni verejnych zakazek skupiny, s vyjimkou
malych ¢astek by se méla provadét konkurencni
vybérova rizeni.

Osobni Udaje jsou chranény. Pred sdilenim
jakychkoli informaci byste se méli poradit s
oddélenim na dodrZovani predpisu.

Povést a pravni odpovédnost spole¢nosti Coface
by mohla byt ovlivnéna dodavateli, ktefi
nedodrzuji pracovni pravo. Své obavy byste méli
nahlasit svému vedeni.
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3. PRINCIPY DODRZOVANI PREDPISU

TRHY

Obchodovani s duvérnymi

informacemi

PRAVIDLA K ZAPAMATOVANI

CO JE TREBA VEDET

e DUvérna informace je neverejna informace

pfesné povahy, o niz by se dalo dGvodné
predpokladat, Zze by v pripadé jejiho
zverejnéni mohla ovlivnit cenu cenného
papiru nebo by mohla ovlivnit vase
rozhodnuti o koupi, prodeji nebo drzeni
cenného papiru.

Pouziti neverejnych informaci presné
povahy pro vas finan¢ni nebo jiny osobni
prospéch nebo predani téchto informaci
jinym osobam muzZe predstavovat poruseni
zasad spole¢nosti Coface a muze byt v
rozporu se zakonem.

AN
CO DELAT
ES

Nekupujte ani neprodavejte cenné papiry
zadné spolec¢nosti, véetné spolecnosti
Coface, a to ani pfimo, ani prostfednictvim
rodinnych prislusnikt nebo jinych osob
nebo subjektl, pokud jsou vdm znamy
dlveérné informace o spolecnosti (jedna se o
tzv. "insider trading"), a zejména v pripadé,
Ze jste se dozvédéli, ze spole€nost 30 dnl
pred oznamenim rocnich, pololetnich a
¢tvrtletnich finanénich vysledkl
spolecnosti.

Nedoporucujte ani nenavrhujte treti strané
nakup nebo prodej na zakladé ddvérnych
informaci.

Zachovavat davérné informaci spolec¢nosti
Coface a nepredavat informace nikomu
mimo spolec¢nost, pokud to neni nezbytné
pro obchodni ¢innost spole¢nosti.

Znat a dodrzovat pozadavky tykajici se
nakupu a prodeje cennych papirt (napf.
neobchodni obdobi, predbézné zuctovani
osobnich obchodd, ...), pokud se na vas

e DUvérné informace mohou byt informace o

spolecnosti Coface nebo jinych spolec¢nostech,
které se dozvite v ramci své prace. DOvérnou
informaci muUze byt také rozhovor, ktery
zaslechnete, nebo poznamka zanechana na
stole nebo v kopirce.

Nezakonné pouziti davérnych informaci
zahrnuje nakup nebo prodej cennych papirt
spolecnosti Coface nebo jakékoli jiné
spolecnosti, o které mate neverejné informace,
ale také poskytnuti téchto "dUvérnych informaci
presné povahy" komukoli jinému, kdo by mohl
na zakladé vami sdélenych informaci provadét
finanéni obchody.

takova pravidla vztahuji vzhledem k povaze
vasi ¢innosti nebo vasemu postaveni v
podniku.

Do 3 pracovnich dnl oznamte AMF a
Coface své transakce s akciemi Coface
(nakup, prodej atd.), pokud celkova castka
transakci dosahne hranice 20 000 eur za
jeden kalendarni rok. To se tyka osob s
fidicimi pravomocemi, které jsou s nimi
Uzce spojeny. Pri nabyvani akcii jinych
francouzskych spolecnosti plati stejné
prahové hodnoty, avsak v pripadé
zahranicnich spolec¢nosti je tfeba
dodrzovat mistni predpisy.

Pred obchodovanim s cennymi papiry
nebo pred zverejnénim informaci o
spole¢nosti se v pripadé dotazl obratte na
svého nadfizeného nebo na oddéleni
dodrzovani predpist nebo pokud jste
reditelem spolecnosti na predsedu
predstavenstva.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Neverejné informace prfesné povahy, u
nichz Ize ddvodné ocekavat, Zze by v
prfipadé jejich zvefejnéni ovlivnily cenu
cenného papiru nebo by ovlivnily vase
rozhodnuti o jeho koupi, prodeji nebo
drzeni (napf. oznameni o vynosech).

Nakup nebo prodej cenného papiru,
protoze jste se v praci dozvédéli nebo
dozvite informaci, o které si myslite, ze po

jejim zverejnéni cena stoupne nebo klesne.

Zapojeni do obchodni ¢innosti v dobé
vyznamného oznameni spolecnosti.

Diskuse o podnikani spole¢nosti Coface s
rodinou a prateli.

Mluvit o tom, na ¢em pracujete, na co se
chystate v rdmci firemnich zalezitosti nebo
kdo navstivil kancelar.

V PRAXI

Muzete si koupit nékteré z téchto akcii?

) Ne, za zadnych okolnosti byste neméli vyuzivat

informace o zasvéceném obchodovani k ziskani
vyhod na finanénim trhu. V uvedeném prikladu
byste ziskali informace, které nebyly verejné
dostupné, a proto byste méli neférovou vyhodu
oproti zbytku trhu.

V mnoha pravnich radech je pouziti informaci
ziskanych v ramci insider tradingu prisné trestano a
je povazovano za trestny cin.

Tyto informace nemuzZete pouzit k obchodovani
spolec¢nosti X, protoZe pouzivate neverejné
materialni informace.




3. PRINCIPY DODRZOVANIi PREDPISU TRHY

Pravidla trhu

PRAVIDLA K AZAPAMATOVANI

NIKDY SE NEDOHODNOUT S KONKURENTY NA
STANOVENI CEN NEBO ROZDELOVAT ZAKAZNIKY,
PROJEKTY Cl UZEM.I.

CO JE TREBA VEDET

e Hospodarska soutéz a antimonopolni
zakony:

- Zakazat dohody nebo ujednani mezi

Tyto zakony jsou slozité a maji globalni
dosah a v kazdé konkrétni situaci mohou
fungovat jinak. Vas podnik poskytuje

soutéziteli, které narusuji hospodarskou konkrétni pokyny pro feseni kontaktd s
soutéz; konkurenci, ziskdvani a nakladani s udaji o

- Regulovat chovani dominantnich konkurenci a Uc¢ast v obchodnich, profesnich
spole&nostr; a sdruzenich, organizoacich stanovujicich normy

- Vyzadovat predchozi prezkum a v a c‘ert|f|ka<:| vyroblfu. Vz-hle.-f:lef_n K mnvoha’ .
nékterych pfipadech i povoleni pro fuze, nvejasnos'tem,ok'gere vz'n|IV<aJ| P upIatngvam ..
akvizice a nékteré dalsi transakce, aby tec;htq zakond, je navic casgc? nezbytné zapojit
bylo mozné zabranit transakcim, které by pravniho poradce jiZ na pocatku procesu

podstatné omezily hospodarskou soutéz. vyvoje novych obchodnich iniciativ.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Sdruzovani sluzeb.

e Smlouvy, které omezuji moznosti zakaznika
pfi vyuzivani sluzeb spole¢nosti Coface.

e Distribu¢ni dohody s konkurenty.
e Vyhradni ujednani o ndkupu nebo prodeji

vyrobkl nebo sluzeb.
~ e Selektivni slevy pouze pro nékteré
R) CO DELAT SO

e Nenavrhujte ani neuzavirejte dohody

e Dohody o zarazeni zaméstnance
spole¢nosti Coface do predstavenstva
jiného subjektu.

e Dodrzovat vSechny platné zakony a
predpisy o hospodarské soutézi, jakoz i
vyhlasky, pfikazy a dohody s jakymkoli
regulatorem hospodarské soutéze o
zpUsobu podnikani.

e Dodrzujte a pochopte jak zasady a postupy
spolec€nosti Coface, tak zdsady a postupy
specifické pro dany podnik, a pokud mate
otazky nebo problémy, obratte se na
pravniho poradce spole¢nosti.

e Nenavrhujte ani neuzavirejte dohody ani
ujednani - vyslovna nebo implicitni,
formalni nebo neformalni, pisemna nebo
ustni - s zZadnym konkurentem ohledné
jakéhokoliv aspektu soutéze mezi
spole¢nosti Coface a konkurentem.

e Nehovorte s konkurentem nebo zastupcem
konkurenta:

Ceny, nabidky, prodejni teritoria,
pfidélovani zakaznikd nebo produktovych
fad, podminky prodeje, vyroba,prodejni
kapacita nebo objem, naklady, profity nebo
profitni marze, podil na trhu, nabidka
vyrobkl nebo sluzeb, klasifikace zakaznikl
nebo dodavateld, zpUsoby distribuce.

s nikym (v€etné konkurentd, zastupc,
zprostifedkovatell nebo zédkaznikd) ohledné
toho, zda predlozeni nabidky nebo
podminek nabidky, pokud se rozumi, ze
nabidka se preklada za jinym ucelem nez k
ziskani zakazky.

Vyvarujte se jakychkoli kontaktd s
konkurenty, které by mohly vyvolat dojem
nevhodnych dohod nebo ujednani.

Nenavrhujte ani neuzavirejte dohody nebo
ujednani se zdkazniky, kterd omezuji cenu
nebo jiné podminky, za nichz mUze
zakaznik vyrobek nebo sluzbu dale prodat
nebo pronajmout treti strané.

Nenavrhujte ani neuzavirejte dohody s
dodavateli, které omezuji cenu nebo jiné
podminky, za kterych muze spole¢nost
Coface dale prodavat nebo pronajimat
jakykoli produkt nebo sluzbu.

Konzultace s pravnim poradcem
spole¢nosti pomohou snizit rizika
nedodrzeni pfedpist pfi hodnoceni
navrhované fuze, akvizice, spole¢ného
podniku nebo jiné obchodni dohody, ktera
by mohla vyvolat (pfiklady ujednani, ktera
je treba projednat s pravnikem, jsou
uvedeny v ¢asti "Na co si dat pozor" nize).

(
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V PRAXI

Co udélate?

Co byste méli udélat?

Co udélate?

) Koluzivni jednani je zakazano témeér

jurisdikci, protoZe vazné ovliviiuje hospodarskou
soutéz na trhu a ekonomiku zemé. Pokud obdrzite
jakykoli navrh na koluzi, méli byste jej okamzité
odmitnout a nahlasit jej mistnimu pracovnikovi pro
dodrzovani pfedpisu.

Vymeéna citlivych informaci by mohla vést ke
koluznimu jednani, a proto je pfisné zakazana. V
uvedeném prikladu byste méli zadost o informace
vyslovné odmitnout a pozadat o zaznamenani
vaseho nesouhlasu do protokolu.

Dejte jasné najevo, ze jste proti takové diskusi.
Okamzité se z rozhovoru omluvte a nahlaste
incident svému nadfizenému a pracovnikovi pro
dodrzovani predpist. Méli byste se vyhnout véem
diskusim.
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