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SPRAVA OD GENERALNEHO RIADITELA 3 L e ,
Spoloc¢nost Coface Uspesne pbésobi na trhu uz 75
rokov a v suc¢asnosti je pritomna vo viac ako 100
krajinach.

1. NAgE HODNOTY 4 Svet sa vyvija rychlym tempom a na mnohych

trhoch, na ktorych pésobime, sa musime
prispésobovat naro¢nejsim predpisom a rastdcim
oc¢akavaniam nasich klientov, zamestnancoyv,
~ akcionarov a Sirokej verejnosti.

20 NASE POVINNOSTI 6 Spolo¢ne mdzeme uspiet vdaka naSmu
odhodlaniu a dodrziavaniu nasich hodn6ét:
zameranie na klienta, odbornost, spolupraca,
odvaha a zodpovednost, pricom v centre
vSetkého je Integrita. Bez ohladu na nasu ¢innost
alebo poziciu, nie je to len nase konanie ale aj to,
ako sa spravame, aby sme zostali prikladni. Nie
vzdy je to vSak zrejmé v nasSich globalnych
operaciach, ktoré su zlozité a prisne regulované.

3. ZASADY DODRilAVANlA 14 Tento Kédex  spravania poskytuje subor

jednoduchych, ale zdkladnych zasad, ktorymisa XAVIER DURAND
PREDPISOV kazdy z nas riadi pri plnenisvojich

kazdodennych povinnosti. Poskytuje rady, ako
identifikovat situacie, ktoré by mohli prekrocit
hranicu, a navod, ako v takychto situaciach
postupovat.

Je dodlezité, aby kazdy zamestnanec poznal,
pochopil a uplatioval pravidlda a zasady tohto
kédexu. Veduci pracovnici musia zabezpecit, aby
vSetci dodrziavali Kédex spravania tym, ze sami
pojdu prikladom, aby bola chranena kvalita
nasich obchodnych vztahov pri vSetkych nasich
¢innostiach na vSetkych trhoch.

Dakujem vam za vasu oddanost a
pozornost.

Spolo¢ne chranime nasu integritu a pracujeme na
Uspesnom a udrzatelnom raste celej skupiny.

Yo




‘-mir—ﬂmg ‘L!ﬂ *‘ I!Ll-ih i ._I a

~ HODNOTY

NASE
HODNOTY

SPOLOCNOST COFACE SA ZAVIAZALA K ETICKEMU A ZODPOVEDNEMU
SPRAVANIU VO VSETKYCH SVOJICH CINNOSTIACH NA CELOM SVETE.
NASE HODNOTY SU VODITKOM PRE PREVADZKOVE POLITIKY NASICH
PODNIKOV A SPRAVANIE KAZDEHO Z NASICH ZAMESTNANCOV.

ZAMERANIE NA KLIENTA ODVAHA & ODPOVEDNOST

Sme spolocnost zamerana na klienta. Nasi Sme opravneni a preberdame zodpovednost
zakaznici a partneri su pre nas prioritou. za svoje rozhodnutia, €iny a ich doésledky.
Aktivne komunikujeme a vysvetlujeme
klientom a partnerom zaklady nasich
upisovacich a obchodnych rozhodnuti v
rdmci nasej povinnosti mi¢anlivosti.

Spokojnost klientov je zdkladom nasho
podnikania. Ponukame produkty a sluzby
prispésobené potrebam nasich klientoyv,
pretoze sme v kontakte s trhom, pretoze
rozumieme makroekonomickym trendom,
aktivitdm nasich konkurentov a pretoze

. S . e Zabezpecujeme spravnu rovnovahu medzi
dokazeme pozorne pocuvat a byt flexibilni. pecy P

rastom a rizikom. Nase procesy delegovania
Takto budujeme a udrziavame silné a trvalé pravomoci a podavania sprav su

vztahy s nasimi klientmi, maklérmi a transparentné a nase strategické a
partnermi. rozpoctové procesy su participativne.
Prijimame nové napady, sme priekopnikmi a
testujeme inovacie v ramci nasho podnikania,
aby sme lepsie sluzili nasim klientom.

SPOLUPRACA

Pracujeme v duchu principu "Jeden Coface" -

spolupracujeme napriec¢ funkciami,

oddeleniami a krajinami, informujeme a

pomahame nasim kolegom sldzit nasim

klientom a partnerom na celom svete. V nasich

profesionalnych vztahoch sme transparentni a

spravame sa Cestne.

Vazime si prinos kazdého z nas a venujeme cCas INTEGRITA
oslave nasich Uspechov. Podporujeme

zdielanie a podporu v rdmci nasej siete

zainteresovanych stran a externych partnerov, Integrita je zakladnym kameriom,
aby sme lepsie vyuzili nase bohaté skusenosti a na ktorom su postavené nase

dosiahli dokonalost. firemné hodnoty. V celej spolognosti

Coface sa riadime najvyssimi

Standardmi etiky a profesionalneho
~ spravania. Vo vsetkych nasich

ODBORNOST vztahoch sme cestni, Gprimni a
Neustale sa snazime o f:lokc?nalost'.vo’vﬁetkych transparentni a stopercentne
pblastla'lch nashp podr}lkanla: kyalltne S dodrziavame interné pravidla a
informacie a upisovanie, hlboké znalosti nasich ] . ) ,,
trhov a odvetvi, prvotriedny ekonomicky predpisy skupiny, ktoré upravujd
vyskum... S tymto cielom sme odhodlani nase podnikanie na trhoch, na
posilnovat nase vedenie a riadenie ludi. ktorych pésobime.
Tymto spdésobom sa snazime drzat krok s
rizikovymi trendmi a navrhovat optimalne
rieSenia na ulahcenie a rozvoj podnikania

nasich klientov.



ULOHY
VSETCI ZAMESTNANCI
SPOLOCNOSTI COFACE

VSETCI ZAMESTNANCI MUSIA PRISPIEVAT KU KULTURE DODRZIAVANIA
PREDPISOV SPOLOCNOSTI COFACE TYM, ZE ROZUMEJU JEJ ZASADAM,
AKCEPTUJU JEJ ZAVAZOK K INTEGRITE A KONAJU TAK, ABY PODPOROVALI
DODRZIAVANIE PREDPISOV A PREDCHADZALI ICH PORUSOVANIU.

POCHOPENIE A DODRZIAVANIE
ZASAD SPOLOCNOSTI COFACE

Ziskat zakladné znalosti o poziadavkach
politiky uvedenych v Kédexe spravania.

Obozndmenie sa s podrobnostami zasad,
ktoré sa vztahuju na vasu pracu.

Kompletné a aktualne zasady skupiny
najdete v sluzbe WeConnect.

Okrem zdasad a postupov opisanych v Kédexe
spravania dodrziavajte aj miestne zasady a
postupy.

Akékolvek otazky tykajuce sa politiky by ste
mali smerovat na svojho nadriadeného alebo
pracovnika zodpovedného za dodrziavanie
predpisov.

HLASENIE PROBLEMOV S
DODRZIAVANIM PREDPISOV

Okamzite upozornit na akékolvek obavy
tykajuce sa mozného porusenia zasad.

Poznajte rozne kandly na nahlasovanie obav
tykajucich sa integrity: vas nadriadeny, nas
manazér ludskych zdrojov, vas manazér pre
dodrziavanie predpisov, ako aj kanaly na
nahlasovanie obdv tykajucich sa integrity
vratane ombudsmana a kanalov dostupnych
verejnosti prostrednictvom webovej stranky
spolo¢nosti Coface (formular alebo
vSeobecna e-mailova adresa).

Spolupracovat pri vySetrovaniach suvisiacich
s otdzkami integrity.

VYHNUT SA PROBLEMOM S
DODRZIAVANIM PREDPISOV

e Poznat a dodrziavat zasady spolocnosti
Coface tykajuce sa vasich pracovnych
povinnosti.

e Poznat Specifické regulacné poziadavky
krajiny, v ktorej pracujete, ktoré ovplyvnuju
vasu Cinnost.

e Okamzite nahlaste vSetky varovné signaly
alebo potencialne problémy, ktoré moézu
viest k poruseniu predpisov.

e Kregulatorom sa spravajte vzdy
profesionalne, zdvorilo a's reSpektom.

® Zabezpecenie koordinacie s obchodnymi
a podpornymi funkciami pri praci s
regulacnymi orgdnmi alebo pri reakciach
na ne.

PRACOVNE PROSTREDIE

® Zamestnanci musia byt schopni pracovat
v pozitivhom prostredi, ktoré podporuje
bezpecnost a odrdza hodnoty Ucty a
reSpektu a spoluprace voci kolegom,
podriadenym, manazérom, zakaznikom,
dodavatelom a tretim stranam, s ktorymi
prichadzame do komtaktu.



2. NASE POVINNOSTI ZAMESTNANCI COFACE

MANAZERSKA PRIKLADNOST ZASADY NEDISKRIMINACIE,
e Veduci pracovnici musia byt prikladni v ROZMANITOSTI, ROVNOSTI A

tom, ako vykondvaju svoje kontrolné ZACLENENIA
povinnosti.

e Zamestnancom musi byt zabezpecené
Musia zabezpecit, aby ich spravanie pracovné prostredie bez diskriminacie na
nebolo vnimané ako obtaZovanie alebo zaklade veku, pohlavia, sexualnej
zastrasovanie a aby sa ku kazdému ¢lenovi orientacie, kultury alebo narodnosti,
timu spravali s reSpektom a ddstojnostou. nabozZenstva, zdravotného stavu,
zdravotného postihnutia alebo

V suvislosti so svojou pracou musia p . T ;i
J P akéhokolvek iného rozdielu.

manazéri venovat osobitnu pozornost
pohode a duSsevnému zdraviu Tieto zasady sa musia dodrziavat najma
zamestnancoy, za ktorych su zodpovedni. pri ndbore, prijimani, odbornej priprave,
hodnoteni, prehodnocovani platov a
- . povysSovani, ktoré musia byt zalozené
RESPEKTOVANIE SUKROMIA vyluéne na zasluhach, schopnostiach a

. . L . . individualnom vykone.
e Zamestnanci musia reSpektovat sukromie vy

a osobné udaje vSetkych osdb v sulade s Okrem vyssie uvedenych zasad

predpismi platnymi v ich krajine. nediskriminacie by zamestnanci mali
podporovat inkluzivne prostredie, v
ktorom by sa kazdy mal citit ceneny taky,
aky je, bez ohladu na jeho odlisnosti.

Spolo¢nost Coface definovala politiku
rozmanitosti, rovnosti a zac¢lenenia, ktora
Specifikuje nase zavazky v tejto oblasti.



2. ZODPOVEDNOSTI NASICH MANAZEROV COFACE

ULOHY

VSETCI MANAZERI

SPOLOCNOSTI COFACE

MANAZERI SU OKREM SVOJICH POVINNOSTi AKO ZAMESTNANCI POVINNI
VYTVARAT PROSTREDIE NA PREVENCIU, ODHALOVANIE A REAKCIU NA
PROBLEMY S DODRZIAVANIM PREDPISOV.

UDRZIAVAT KULTURU
DODRZIAVANIA PREDPISOV

e Vytvorte kultdru dodrziavania predpisov, v
ktorej zamestnanci rozumeju svojim
povinnostiam a citia sa pohodlne pri
vznasani obav bez strachu z odvetnych
opatreni.

e Podporovat etické spravanie a dodrziavanie
zakonov aktivnhou podporou usilia o
dodrziavanie predpisov.

e Pri hodnoteni a odmenovani zamestnancov
zohladnite Usilie o dodrziavanie predpisov.

e Poskytovat Skolenia zamestnancom a (v
pripade potreby) tretim stranam o
politikdch spolocnosti Coface a platnych
pravnych predpisoch.

PREVENCIA
DODRZIAVANIE PREDPISOV

e Identifikujte rizika suvisiace s dodrziavanim
obchodnych predpisov.

e Zaistite, aby vSetci zamestnanci poznali
procesy prispésobené konkrétnym
rizikovym oblastiam a aby boli G¢inne
vykonavané.

e Vyclenenie potrebnych zdrojov na program
dodrziavania predpisov spolo¢nosti.

DETEKCIA
SULADU S PREDPISMI

e® Zavedenie trvalych kontrolnych opatreni
na zistenie zvy3enych rizik a/alebo
poruseni.

e Uginne propagovat systém ombudsmana.

e Zabezpecit vykonavanie pravidelnych
kontrol dodrzZiavania predpisov s
pomocou manazérov pre dodrziavanie
predpisov a/alebo interného auditu.

REAKCIA NA PROBLEMY S
DODRZIAVANIM PREDPISOV

e Kontaktujte oddelenie pre
dodrziavanie predpisov a bezodkladne
prijmite potrebné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov v
oblasti dodrziavania predpisov.

e V pripade potreby prijmite prislusné
disciplinarne opatrenia.

e V pripade potreby informujte dozorné
organy v spolupraci s oddelenim pre
dodrziavanie predpisov.

ZNALOST

® Zabezpecte, aby ste sa vy a vas tim podielali na
dodrziavani zasad, plneni regulacnych poziadaviek a
riadeni suvisiacich rizik.

@ Integracia regulacnych poziadaviek do
prevadzkovych procesov

POSUDOK

e ldentifikujte klucové regula¢né organy a regulacné
poziadavky, ktoré ovplyvinuju vase obchodné operacie na
celom svete.

ZDROJ

e Pridelte vlastnikov pre vSetky oblasti regulac¢nych rizik a
zabezpecte koordinaciu s prislusnymi organmi.

@ Spolupracujte s prislusnym timom na efektivhom
riadeni regula¢nych zalezitosti a dodrziavania predpisov.

PREDVIDANIE
® Zavedenie GU¢inného regulaéného dohladu.

® Zahrnut prislusné predpisy do hodnotenia rizik.

VZTAHY

o Rozvijat a udrziavat efektivne vztahy s prislusnymi
organmi v koordinacii s oddelenim pre dodrziavanie
predpisov.

e Aktivne spolupracovat s regulaénymi orgdnmi na tvorbe
predpisov, ktoré Gcinne a efektivne dosahuju politické
ciele.

KONTROLA

® Zabezpecenie napravnych opatreni k vydanym
odporuc¢aniam pozorne sledovat opatrenia regulaénych
organov a internych auditorov a uc¢inne ich vykonavat.




2. NASE POVINNOSTI SANKCIE ZA ZLE SPRAVANIE

UPOZORNENIE NA
PORUSENIE ZAKONA

AK SA PRIAMO ALEBO NEPRIAMO DOZVIETE O UDAJNOM ALEBO
PODOZRIVOM INCIDENTE, KTORY ZAHRNA PORUSENIE ZAKONA, KODEXU
SPRAVANIA SPOLOCNOSTI COFACE ALEBO OHROZENIE VEREJNEHO
ZAUJIMU, MATE POVINNOST NAHLASIT HO PROSTREDNICTVOM KANALOV
PRE PORUSENIE ZAKONA, AKO JE DEFINOVANE V POSTUPE SKUPINY PRE

SANKCIE PRE
NESPAVNE SPRAVANIE

ZAMESTNANCI A MANAZERI, KTORI PORUSIA ZASADY SPOLOCNOSTI COFACE,
PODLIEHAJU DISCIPLINARNEMU KONANIU, KTORE MOZE VIEST K UKONCENIU
PRACOVNEHO POMERU.

PRIESTUPKY, KTORE MOZU VIEST K DISCIPLINARNYM SANKCIAM, ZAHRNAJU:

Porusenie zakonov a predpisov. e Nespolupraca Féri vyéletvrovatr)l’cmfoiného
Porusenie politiky spolo¢nosti Coface. porusenia zasad spolocnosti t.otace.

> ; - < _— e Odplata voc¢i zamestnancovi za to, ze
élsgigle ostatnych, aby porusovali zasady upozornil na porugenie zakona.

v s . . . e Neprijatie okamzitych napravnych
ggggf;\t,eér?égiTuzglsiggaoTt?E;;fg opatreni na napravu zistenych poruseni v

int . : lo& ti Cof sulade so zasadami, zakonmi a predpismi
internej smernice spolo¢nosti Coface. spoloénosti Coface.

a !

PORUSENIE ZAKONA.

PRECO NAHLASIT UPOZORNENIE?

e Mali by ste v€as varovat: ¢im dlhsie budeme
otalat s rieSenim situacie, tym horsia moze
byt.

@ Toto oznamenie chrani spolo¢nost Coface,
jej zamestnancov a zducCastnené strany.

o Vsetky upozornenia sa prijimaju, eskaluju,
spracuvaju a archivuju nestrannym a
dévernym spésobom. Kazda situacia sa
rieSi nestranne, Uplne objektivne a s vasou
totoZnostou sa zaobchadza déverne od
prijatia ozndmenia az do konca obdobia
uchovavania udajov.

e Odveta je v rozpore s politikou spolo¢nosti
Coface: spolo¢nost Coface absoldtne
zakazuje odvetné opatrenia voci kazdému,
kto v dobrej viere upozorni na problém.
Odveta je dévodom na disciplinarne
sankcie.

CO SA STANE, KED JE PODANE
UPOZORNENIE

Udajny alebo podozrivy incident zahfRajuci
porusenie zakona, Kédexu spravania
spoloc¢nostii Coface alebo ohrozenie
vSeobecného zaujmu sa presetri podla
nasledujuceho postupu:

e Specialne uréeny tim/funkcia potom
vykona vysetrovanie a zisti pravdivost
udajnych skutocnosti prostrednictvom
rozhovorov a/alebo preskimania
dokumentov. Zavery su postupené féru
pre porusenie zdkona alebo
ombudsmanovi.

e Ak sa pripad preukaze, prijmu sa vsetky
potrebné napravné opatrenia na ukoncenie
nahlasenej situacie a/alebo na
zabezpecenie toho, aby sa situacia
neopakovala. Prijmu sa vhodné nasledné
opatrenia.

® Pocas celej spravy vasho upozornenia
ma oznamovatel pravo na
informacie a dostane potvrdenie o ich
prijati, riadnu spatnu vazbu a
oznamenie o uzavreti vysledku.

AKO PODAT OZNAMENIE

e Oznamenia je mozné zasielat aj
anonymne. Odporucame vam vsak, aby
ste tak urobili, aby mohlo byt
vySetrovanie riadne vykonané.
Spolo¢nost Coface sa tiez dérazne
zavazuje chranit tych, ktori v dobrej viere
podaju ozndmenie. Ak sa identifikujete,
mozeme vas sledovat a poskytnut vam
spatnu vazbu.

e Vypoved moZete podat Ustne alebo
pisomne.

@ Ako je opisané v postupe oznamovania
nekalych praktik skupiny, existuje
niekolko kanalov, ktorymi mozno
upozornit na nekalé praktiky. Vyuzite
kanal, ktory je pre vas najvhodnejsi.

® V ramci spolo¢nosti sa moézete obratit na:
- svojho personalneho manazéra;

- na svojho ur¢eného pracovnika
zodpovedného za dodrziavanie predpisov.

e Dalsie mozné kanaly:

- Ombudsman spolo¢nosti Coface na
tejto adrese: ombuds@coface.com;

- Online formular je k dispozicii na
verejnej webovej stranke spolocnosti
Coface;

- Obecna e-mailova adresa:
whistleblowing@coface.com.
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ZASADY
DODRZIAVANIA
PREDPISOV
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o 4 OTAZKY, KTORE SI e
MOZETE POLOZIT

1. su moje kroky zakonné?

4 POVINOSTI

2. Ako by toto rozhodnutie vnimali ostatni?

3. som pripraveny(a) byt zodpovedny(a) za 1. Budte
rozhodnutia?

& Je spravanie v sUlade s Kodexom 2. Dodrziavajte

spravania spolo¢nosti Coface?
3. Nahliste

&. prijmite opatrenia



FINANCNEJ KRIMINALITY

FINANCNA

DODRZIAVAT POSTUP "HLBKOVEJ KONTROLY KLIENTA"; AK ZISTITE PODOZRIVU

CINNOST, NAHLASTE SVOJE OBAVY

o v
o CO POTREBUJETE VEDIET

® Spolocnost Coface sa plne zavazuje
dodrziavat vSetky zakony proti praniu
Spinavych penazi a proti terorizmu na celom
svete. Spolo¢nost Coface bude obchodovat
len s doveryhodnymi zakaznikmi, ktori sa
zaoberaju legitimnymi obchodnymi
aktivitami, pricom finanéné prostriedky
pochadzaju z legitimnych zdrojov.

e Osoby zapojené do trestnej ¢innosti, ako je
terorizmus, obchodovanie s drogami,
Uplatkarstvo alebo podvody, sa mézu pokusit
"vyprat" prijmy z trestnej ¢innosti, aby ich
ukryli alebo aby vyzerali legalne.

e Vacsina krajin, v ktorych spolo¢nost Coface
posobi, ma v sicasnosti zakony proti praniu
Spinavych penazi, ktoré zakazuju transakcie
zahrnajuce prijmy z trestnej Cinnosti.

N

% CO ROBIT

e Dodrziavat vSetky platné zakony a
predpisy, ktoré zakazuju pranie Spinavych
penazi a financovanie terorizmu.

e Zistite, ako sa tieto zakony a nariadenia
vztahujud na vasu firmu.

® Dodrziavajte pravidla vasej spolo¢nosti
tykajuce sa prijatelnych foriem platieb.
Budte ostraziti, pokial ide o typy platieb,
ktoré su spojené s pranim Spinavych
penazi (napriklad viacero penaznych
poukazok, hotovost, bankové prevody
alebo seky v mene zakaznika od neznamej
tretej strany).

S tym suvisi aj obava, Ze legitimne
financné mozu byt pouzité na
financovanie teroristickej ¢innosti -
niekedy sa nazyva "spatné" pranie
Spinavych penazi.

Kazdy subjekt spolo¢nosti Coface je
povinny dodrziavat postup "povinnej
starostlivosti vo vztahu ku klientovi" a
prijat primerané opatrenia na
predchadzanie a odhalovanie podozrivych
transakcii.

Neschopnost identifikovat vztahy so
zakaznikmi a transakcie, ktoré ohrozuju
spolo¢nost Coface, moze vazne poskodit
jej integritu a dobré meno.
Nezabudnite, Ze hibkova kontrola
zakaznika sa neobmedzuje len na
administrativny proces, ale vyzaduje si
analyzu vsetkych zhromazdenych
informacii.

Precitajte si o varovnych priznakoch
sUvisiacich s pranim Spinavych penazi.
Ak si vSimnete varovny signal
podozrivej ¢innosti, oznamte svoje
obavy pracovnikovi zodpovednému za
dodrziavanie predpisov a pred
pokrac¢ovanim v dalSej operacii sa
uistite, Ze ste svoje obavy bezodkladne
vyriesili. Zabezpecte, aby bolo riesenie
dobre zdokumentované a aby boli
vSetky podozrenia prisne déverné.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Zakaznik, zastupca alebo navrhovany
obchodny partner, ktory sa oneskori s
poskytnutim Uplnych informacii, poskytne
nedostatoc¢né, nepravdivé alebo podozrivé
informacie alebo sa pokusi vyhnut
pozadavkam na vedenie zadznamov alebo
podavaniu sprav.

Platby s pouzitim penaznych nastrojov, ktoré
sa zdaju byt bez identifikovatelného spojenia
s klientom alebo boli identifikované ako
mechanizmy prania Spinavych penazi.

Pokusy zakaznika alebo obchodného
partnera o platbu v hotovosti.

Objednavky, nakupy alebo platby, ktoré su
neobvyklé alebo nezlucitelné s podnikanim
zakaznika.

Neobvykle zlozité Struktury transakcii,
platobné metddy, ktoré neodrazaju skutony
obchodny ucel, alebo neobvykle vyhodné
platobné podmienky.

(&

O O VPRAXI
(|

MozZete to prijat?

Co by ste mali urobit?

Malo by to byt dovodom na obavy?

Vyplacate poistné plnenia na tento Ucet na
zaklade informacii poskytnutych
poistnikom?

C€o budete robit?

)

)

)

Neobvyklé prevody finanénych
prostriedkov do krajin alebo z krajin, ktoré
nesuvisia s transakciou alebo klientom.

Operacie zahffhajuce miesta oznacené ako
vysoko rizikové, ako su danové raje alebo
oblasti zname teroristickou ¢innostou,
obchodovanim s narkotikami alebo
pranim Spinavych penazi.

Operacie zahfnajuce zahrani¢né krycie
alebo offshore banky alebo nebankovych
finan¢nych sprostredkovatelov.

Struktdrovanie transakcii s cielom vyhnut
sa vedeniu zaznamov alebo poziadavkam
na vykazovanie (napr. viacnasobné
transakcie pod prahovou hodnotou pre
vykazovanie).

Ziadosti o vratenie alebo Uhradu
nesuvisiacich pohladavok tretich stran
alebo neznadmeho alebo neuznaného uctu.

Nie, v Ziadnom pripade by ste nemali prijimat
hotovost. O ponuke musite okamzite informovat
pracovnika pre dodrzZiavanie predpisov.

Ak sa dozviete, Ze potencidlny zakaznik alebo klient,
jeho akcionari alebo veduci pracovnici su spojeni s
neetickym spravanim, trestnou ¢innostou alebo
mate informacie o negativnej povesti, musite
informovat miestneho pracovnika zodpovedného
za dodrziavanie predpisov.

To by vas malo upozornit, pretoze prijmy z
nelegalnych ¢innosti mézu byt skryté. Akékolvek
neobvyklé alebo netypické situacie by sa mali
povazovat za varovny signal a mali by sa nahlasit
oddeleniu pre dodrziavanie predpisov.

Poistné plnenie mézeme vyplatit len na ucet
vedeny na meno poistnika alebo na meno uréenej
opravnenej osoby. Vyplatenie poistného plnenia
tretej osobe by sa rovnalo praniu Spinavych penazi.

O tejto podozrivej cinnosti by ste mali informovat
svojho pracovnika pre dodrziavanie predpisov.
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3. ZASADY DODRZIAVANIA FINANCENEJ KRIMINALITY

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

ZABEZPECIT, ABY SA NA VSETKY PROTISTRANY, PODKLADOVE
TRANSAKCIE A ZUCASTNENE KRAJINY NEVZTAHOVALI
MEDZINARODNE SANKCIE.

CO POTREBUJETE VEDIET

e V ramci svojej globalnej sankénej politiky e Spoloc¢nost Coface zakazuje krytie
spolo¢nost Coface dodrziava rezolucie akychkolvek transakcie, ktoré sa priamo alebo
Bezpecnostnej rady Organizacie Spojenych nepriamo tykaju fyzickych alebo pravnickych
narodov (OSN), ako aj zakony a nariadenia o0sbb (vratane zakaznikov, dodavatelov,
Eurépskej Unie (EU), Francuzska a Uradu pre distributorov, inych protistrany, zastupcov
kontrolu zahrani¢nych aktiv (OFAC) alebo zamestnancov), podliehaju opatreniam
ministerstva financii USA. na zmrazenie aktiva ulozené OSN, EU,

e Okrem toho spolo¢nost Coface dodrziava Frjcmcuzskom, ,OFAC alebo iné prislusné
véetky ostatné miestne sank&né zakony a miestne sankcie zoznamy.
predpisy Vv krajinach, v ktorych pésobi. e Coface nekryje predaje tovaru,ktoré nie su

v sulade s medzinarodnymi sankciam.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Akékolvek prvky, ktoré naznacuju, zZe sa vas e Operacie zahfnajuce jednotlivca alebo

% (ZO ROBI:I'. zdkaznik moéze snazit vyhnut sankciam. subjekt, na ktory sa vztahuju sankcie, alebo
‘ e Vyhybavé, neochotné alebo inak krajinu, na ktoru bolo uvalené embargo.
. . p f e e . neuspokojivé odpovede zdkaznika na e Politiky s neuplnymi informaciami o
e Dodrziavajte predpisy a postupy platné vo e Nevykonavajte ziadne obmedzujuce P o . - . . L p
® p N> > 7 b " . D A . otazky tykajuce sa zakladnej transakcie o podkladovej operacii (napr. uvedena cena
vsetkych krajinach, v ktorych posobite. obchgldne'pralftlkg, ktpre slu Vzakatz.agef kone¢nom pouziti, kone€¢nom uzivatelovi, nereflektuje pInd hodnotu, opis tovaru nie
e Skontrolujte, i sa podkladova transakcia plrat\)ll a;ml a zasa kaml spolocnosti t.oface terminoch dodania alebo miestach je uplny alebo krajina pévodu nie je
netyka krajin, oséb, tovaru alebo &innosti, na alebo platnymi zakonmi. dodania. spravne identifikovana).

ktoré sa vztahuju medzinarodné sankcie. e Ak operdacia zahffia rozpor medzi

zasadami spolo¢nosti Coface a platnymi
miestnymi zakonmi (napr. zakony prijaté

® Zapojenie stran alebo Cinnosti podozrivych
0s6b spojené s vyvojom biologickych,
chemickych alebo jadrovych zbrani alebo

e Skontrolujte vSetky strany zapojené do vasej
operacie (obchodnych partnerov,

dodavatelov, sprostredkovatelov, tretie Vv Kanade, Mexiku a clenskych statoch balistickych rakiet.
strany atd) Europskej unie, ktoré blokuju urcité
.. . e aai ) obmedzenia v USA), poradte sa so svojim
e Dodrziavanie pravidiel "Hlbkovej kontroly manazérom.

klienta", Medzinarodné sankcie a postupy
pre tovar dvojakého pouzitia.

(A M)
V PRAXI

Co budete robit?

) Mali by ste okamzite informovat
risk managera.




3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV FINANCNA KRIMINALITA

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

ZAZNAMENAVAT NEZROVNALOSTI; DODRZIAVAT /® NA CO SI DAT POZOR

KONTROLN,E PO,STUPY A ROZDELENIE POVINNOSTI; HLASIT e Poistnik, ktory prida alebo zvysi poistenie, e Predavané vyrobky su v rozpore s
PODOZRIVE PRIPADY. kratko pred podanim ziadosti o poistné ¢innostou poisteného alebo kupujlceho.
pInenie. e Faktura¢na a dodacia adresa sa nezhoduju
e Velmi naliehava poziadavka, uzavreta a dodacia adresa nie je potvrdena v nasich
" . . objednavka bez rokovania o cene. zdznamoch.
@ CO POTREBUJETE VEDIET e Pocletné naliehavé telefonaty zo strany e Neobvykld dokumenticia.
kupujuceho, spontanne zasielanie informacii ® Spolod ti duchov: v tomt ioad
e Zodpovednost za prevenciu, identifikaciu a e Spolo&nost Coface sa riadi zdkone o zo strany kupujuceho. v;?gé(\)/(a:\?(?i)(l)isrlfy s\grvijir?q?s(; Fp)):)liF:ng (5)3
r\ahlasqvanle podvodov nesie spoloc¢nost aj pplstovnlctve a menovym a fln,ancnyrn ® (v),bjednévka.obs,ahuje len mobilné te,|efénne poistencov, ale zakaznik nie je legitimny a
jednotlivec. zakonom, ako aj miestnymi pravnymi a Cislo a e-mailové adresy od bezplatnych

L LT . g ; > . Casto ani neexistuje.
regulacnymi poziadavkami platnymi pre poskytovatelov, ako su Yahoo, Gmail a

vSetky oblasti ¢innosti. To zahfha aj ramec Hotmail.
kontroly a monitorovania rizik.

e Spolocnost Coface a jej zamestnanci su
povinni postupovat s nalezitou starostlivostou
a bezodkladne nahlasovat zalezitosti. Ak
zamestnanci konaju v dobrej viere a e Nedodrzanie zakonnych poZiadaviek sa
bezodkladne nahlasia potencidlne podozrivu
alebo podvodnu udalost, znizuje sa tym riziko
sidneho konania a finanénych strat.

moze povazovat za trestny ¢in a méze mat
vazne doésledky.

V PRAXI

) Hoci je tazké urcit, ¢i potencidlny klient je
alebo nie je obetou, preukazal, ze bud'
nevykonava zakladné previerky, alebo to, ¢o
hovori, nemusi byt déveryhodné. Politika
spolo¢nosti Coface méze byt pouzita ako "
odznak seriéznosti" na oklamanie finanénej
institucie alebo na pranie Spinavych penazi.

k ~ ~
CO ROBIT
ES

e Dodrziavajte postupy "Hibkovej kontroly
zakaznika", "Poznaj svojho makléra"a "

Poznaj svojho dodavatela". Po vylaéeni

vysokého uverového limitu moézete uzavriet
e Pochopit obchodné ucely, na ktoré sa poistnu zmluvu s tymto kandidatom.

produkty a sluzby spolo¢nosti Coface Oddelenie poistnych udalosti by malo vykonat

pouzivaju.

DodrzZiavajte oddelenie povinnosti, najma
pri platbach.

Chrante aktiva spolo€nosti Coface pred
kradezou alebo zneuzitim.

Pred uskuto¢nenim platby na novy
bankovy Ucet urobte protinavrh svojmu
zakaznikovi, partnerovi alebo dodavatelovi
s pouzitim zndmeho a overeného kontaktu
(telefénne Cislo, e-mailova adresa atd.))

Uistite sa, Ze mate pre kazdu platbu
potvrdenu skuto¢nu faktdru.

Nahlaste akékolvek podozrenie na podvod;
obratte sa na svojho manazéra alebo
koreSpondenta pre podvody v danom
subjekte.

dalsie Setrenie, pretoze by sa mohlo jednat o
poistny podvod, pretoze spolo¢nost A by mohla
vyviezt faloSny tovar z krajiny kde nie su pfisne
dodrziavané prepravné postupy, a predajca by
mohol vytvorit falosni dokumentaciu
preukazujuicu, Ze tovar bol odoslany,aj ked'v
skutocnosti nebol.
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3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV FINANCNA KRIMINALITA

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

NEPONUKAJTE/PRIJIMAJTE DARY ALEBO VYHODY, KTORE BY MOHLI
NEOPRAVNENE OVPLYVNIT NIECIE ROZHODNUTIE; MONITORUJTE
SVOJICH KLIENTOV, MAKLEROV, DODAVATELOV A VSETKY OSTATNE
PROTISTRANY; NAHLASUJTE AKEKOLVEK PODOZRIVE AKTIVITY.

CO POTREBUJETE VEDIET

e Uplatkarstvo je ponuka, prislub alebo
poskytnutie (aktivne Uplatkarstvo) alebo Ziadost,
poziadavka alebo prijatie (pasivne Uplatkarstvo)
neopravnenej vyhody osobe alebo od osoby s

cielom vykonat alebo nevykonat ukon pri vykone

jej pracovnych povinnosti.
® Prijemcom mdze byt bud uradnik verejného

sektora, alebo zamestnanec sukromného sektora.

MbzZe to byt aj blizky pribuzny osoby (napr.
rodinny prislusnik) alebo pridruzeny subjekt, ako
je nadacia alebo schrankova spolo¢nost.

0\
&0 ROBIT

e Ak mate pochybnosti, poZiadajte o radu

svojho pracovnika zodpovednéeho za
dodrziavanie predpisov.

o Nikdy neposkytujte ani neprijimajte
penazné platby v akejkolvek forme (napr. v
hotovosti, Sekom, bankovym prevodom,
darcekovymi certifikdtmi, poukazkami)
klientovi, dodavatelovi, sprostredkovatelovi
alebo akejkolvek tretej strane.

e Nikdy nedavajte ani neprijimajte dary alebo
vyhody verejnym cinitelom alebo od nich,
pokial vdm na to nedal predchadzajuci
pisomny suhlas Uradnika pre dodrziavanie
predpisovu.

e Informovat a konzultovat s aradnikom pre
dodrziavanie predpisov, ak dostanete dar
alebo vyhodu vo forme:

- 200 EUR (alebo prisnejsie miestne limity)
alebo viac za obdobie troch mesiacov

- kumulativna hodnota 500 EUR (alebo
prisnejsSie miestne limity) alebo viac v
priebehu troch mesiacov

o P

Neprimeranou vyhodou moéze byt hotovost
a jej ekvivalent, ale aj cokolvek hodnotné
vratane tovaru a sluzieb, darov, vyletov,
zabavy, pohostenia, povysenia alebo
vyznamenania, udelenia zakazky alebo
officidlneho povolenia ¢i administrativheho
rozhodnutia.

Neopravneny prospech moéze byt priamy
(napr. uplatok, neopravnena provizia,
sprostredkovatelska platba, Stedré dary
alebo vyhody, nadmerna fakturacia) alebo
nepriame (napr. dar pre politické strany,
charitativne a sponzorské organizacie,
navrhy na zamestnanie).

Do rozsahu pdésobnosti Uplatkarstva patri aj
vyuzivanie skuto¢ného alebo domnelého
vplyvu (obchodovanie s vplyvom) zo strany
verejného cinitela.

Pred poskytnutim daru, i¢astou na
pohosteni zdkaznika alebo preplatenim
cestovnych nakladov sa uistite, ze
rozumiete platnym zakonom, postupom
pre poskytovanie darov a vyhod, Kédexu
proti Uplatkarstvu spolo¢nosti Coface a
vlastnym zdsadam pre zakaznikov a
dodrziavate ich.

Pri schvalovani takychto vydavkov sa uistite,
Ze sU presne zaznamenané, aby sa
preukazalo, ze su skutocné.

Davajte pozor, aby ste nevyvolali dojem
nevhodnej obchodnej zdvorilosti.

Nikdy nevykondvajte zjednodusujuce
platby, Co znamen3, Ze priamo alebo
nepriamo platite verejnému Cinitelovi
neopravnene za vybavenie
administrativnych formalit, ktoré by mali
byt ziskané zakonnymi prostriedkami.

Nikdy neposkytujte politické prispevky v
mene spolo¢nosti Coface. Lobistov mozete
oslovit len vtedy, ak tito lobisti v plnej miere
oznamia, Ze zastupuju spolo¢nost Coface.

Mbzete sponzorovat charitativnu
organizaciu, ale musite sa obratit na
prislusného pracovnika zodpovedného za
spravanie, aby ste sa uistili, Ze icelom
sponzorovaného subjektu nie je krytie
uplatkarstva.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Darovanie alebo prijimanie akychkolvek
darov alebo predmetov v hodnote 200 eur
(alebo prisnejSich miestnych noriem) alebo
vyssej, pripadne vo forme reklamného
predmetu.

Pozvanka zadarmo alebo za znac¢ne
znizenu cenu na sluzobnu alebo pracovnu
cestu v hodnote 200 eur (alebo prisnejsie
miestne limity) alebo vyssie

Kazda Ziadost o nudzové a neobvyklé

platby prostrednictvom "prazdnej"
spolo¢nosti.

Kazdu ziadost o mimoriadnu a
nestandardnu platbu za poskytnutie
financnych prostriedkov na Uhradu
vyznamnych vydavkov v prospech tretich
stran.

(&

O O VPRAXI
(A M)

Je to uplatok?

Vyska provizie je nezvycajne vysoka alebo sa
vyplaca nezvy¢ajnym spésobom (napr.
rozdeleny uUcet alebo jurisdikcia).

Vyrazné predrazenie zakazky bez
primeraného dévodu.

Vyrazné znizenie poistného, provizie alebo
ceny pozadované klientom bez primeraného
dévodu.

Vyrazné znizenie ceny zaplatenej dodavatelovi
alebo sprostredkovatelovi bez primeraného
dévodu.

Neformalne stretnutia so sikromnymi a
verejnymi spolo¢nostami s cielom dosiahnut
dohodu o verejnom obstaravani.

Akukolvek Ziadost o platbu za ulahcenie.

) Hoci nadvazovanie kontaktov a rozvijanie vztahov
je stcastou prace predajcu, vydavky na zabavu a
pohostenie by mali byt primerané a
proporciondlne. O Uplatok by islo, ak by suma
vynaloZena na pohostenie jednej osoby bola
neprimerana sume vynaloZenej na ostatnych
sprostredkovatelov.

Zda sa, Ze potencialna suma je vyrazne vyssia ako
strop 200 EUR. Zda sa, Ze tato vyzva dodavatela
nespina kritéria primeranosti vhodnosti na
pomoc pri nadvazovani, udrziavani a rozvijani
dobrych vztahov medzi obchodnymi partnermi.
Odporuc¢ame tato vyzvu odmietnut a informovat o
tom zamestnanca zodpovedného za dodrziavanie
predpisov.

Miestny konzultant moéze mat Specifické zruénosti
a znalosti, ktoré by mohli zvysit Sance na Gspesné
ziskanie licencie. Mohol by vsak tiez odhalit, Ze
spolo¢nost Coface je suc¢astou schémy na
podplacanie verejnych cinitelov, ¢o je trestny cin.
Je potrebné koordinovat ¢innost s pravnym
oddelenim skupiny, aby sa zabezpecilo, Ze sa
vykona skutoc¢na praca a zZe sa o nej uchovavaju
dokazy.




3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOVISU

OCHRANA UDAJIOV

PRAVIDLA, KTORE SI TREBA ZAPAMATAT

,@ NA CO SI DAT POZOR

Produkty, ktoré nepredstavuju skuto¢nu e Komplikovany proces reklamacie.

hodnotu penazi. . . . p
e Vysoka miera nespokojnosti zakaznikov s
predajné procesy nezodpovedaju procesom vybavovanla reklamacii.

potrebam zakaznikov. Pokusy o znizenie celkovych nakladov na
Opatrenia na odmenovanie obchodnikov poistné plnenia neuspokojovanim alebo
sU nejasné a nie su riadne zaclenené do odkladanim uspokojenia platnych

rdmca odmenovania. poistnych plneni.

Sprostredkovatelia a makléri, ktori maju Nedostatocné vysvetlenie dévodov
slabé zasady dodrziavania predpisov a nie zamietnutia.
sU obozndmeni s hodnotami a stratégiou

spolo&nosti Coface. Prekazky pri podavani staznosti.

o(bo

V PRAXI

Co urobite?

) Vybor pro vyrobky musi byt zapojen a zohledni
regulacni pozadavky pred uvedenim vyrobku
na trh.




3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV OCHRANA KLIENTA A UDAJOV

Ochrana sukromia a udajov

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

RESPEKTOVAT PRAVO NA SUKROMIE.

CO POTREBUJETE VEDIET

e Vacsina krajin, v ktorych spolo¢nost
Coface p6sobi, ma prisne predpisy
tykajuce sa zhromazdovania a pouzivania
"osobnych udajov" spotrebitelov
(akékolvek Udaje, ktoré modzu priamo
alebo nepriamo identifikovat jednotlivca).

e Okrem toho mnohé krajiny reguluju
osobné udaje zastupcov spolo¢nosti v
transakcidch medzi podnikmi.

N

a CO ROBIT

e® Spoznajte a dodrzujte pravidla tykajuce sa
osobnych udajoj, najma
- Platné zakony a predpisy jurisdikcie, v
ktorych su osobné udaje zhromazdované,
spracovavané alebo pouzivané;
- Zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti Coface a vasho miestneho
podniku;
- Vsetky zmluvné zavazky, ktoré sa

uplatfiujd

e Zhromazdovat, spracovavat, pouzivat a
uchovavat relevantné osobne udaje len na
legitimny ucel.

e Obmedzit pristup k dévernym alebo
osobnym Udajom na osoby, ktoré ich
potrebuju na legitimne obchodné ucely.

e Chrante dbverné alebo osobné informacie,
najma pri praci na dialku.

Len malo krajin regulujer pravo na
informacie tykajlce sa korporatnych
spolo¢nosti.

® Spoloc¢nost Coface sa zavazuje spracovat s

osobnymi Udajmi a dévernymi informaciami
zaobchadzat zodpovedne a zodpovedne v
sUlade s platnymi zakonmi a predpismi o
ochrane a bezpecnosti udajov.

e Ak sa otom dozviete, mali by ste okamzite

informovat svojho nadriadeného, uradnika
pre ochranu Udajov ("DPQ") alebo svojho
Uradnika pre dodrziavanie predpisov:

- Ze osobné udaje boli pouzité v rozpore s
tymito zasadami alebo
- ze bola ohrozena bezpec¢nost

akéhokolvek systému alebo zariadenia
obsahujuceho osobné udaje.

e Nehovorte o dévernych informaciach vo

verejnej doprave.

'@ NA €O SI DAT POZOR

e Nedostatoc¢né kontroly pristupu alebo

zabezpecenia, napriklad zasielanie
osobnych udajov elektronickou postou
alebo ich iné rozosielanie vacsej skupine
0s06b, ako je primerane potrebné, alebo
ponechavanie dokumentov obsahujucich
osobné udaje na nahliadnutie inym
osobam, najma na tlaciarni.

e Zdielanie osobnych alebo dévernych

informacii s tretimi stranami, ako su
predajcovia alebo dodavatelia, ktori nemaju
primerané bezpecnostné zaruky alebo
obmedzenia na pouzivanie informacii.

Prenos osobnych udajov medzi krajinami
bez ohladu na platné pravne predpisy.

Mozete posielat informacie o klientoch na
svoj osobny e-mail a pokracovat v praci z
domu?

Co by ste mali urobit?

Moze tato osoba pozadovat, aby videla, ¢o sa
O nej v sprave pise?

Nie, za Ziadnych okolnosti by sa informacie nemali

zverejnovat, doverné by mali byt aj financné
udaje.

Nie, informacie o klientoch by mali vzdy zostat v
ramci spolo¢nosti a osobné e-mailové konta by sa
nikdy nemali pouzivat na prenos dévernych
informacii.

Mali by ste sa ¢o najviac vyhybat zdielaniu
informacii o klientoch tretim stranam. Ak naozaj
potrebuju pristup do nasej databazy, mali by ste
zabezpecit, aby zmluva s externou stranou
obsahovala prislusné dolozky o dévernosti.
Tieto dolozky by mali byt v sulade s normami
skupiny na ochranu Gdajov. V kazdom

pripade by takdto zmluvu malo preskimat vase
pravne oddelenie.

Ochrana udajov sa vztahuje na riaditelov,
zamestnancov a vsetky identifikovatelné osoby.
Ak uvediete poziciu osoby bez toho, aby ste
napisali jej meno, tato osoba sa stava
identifikovatelnou a vztahuje sa na nu ochrana
udajov.




3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV OCHRANA KLIENTA A UDAJOV

IT bezpecnost

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

CHRANIT INFORMACIE, SIETE A ZARIADENIA SPOLOCNOSTI
COFACE PRED KYBERNETICKYMI RIZIKAMI.

€O POTREBUJETE VEDIET

Ako pouzivatel ste posledny, kto sa
moze branit.

Internet je siet, ktord sa moéze
vyuzivat na nekalé Ucely.

Zariadenia USB mozu infikovat nas
IT systém.

AN
CO ROBIT
ES

Nepokusajte sa deaktivovat bezpecnostné
funkcie a uplatfnovat pokyny na dialku
alebo v priestoroch spolo¢nosti Coface.

Rozpoznat phishing, byt si vedomy
pokusov o ziskanie neopravnenych
informacii o spolo¢nosti Coface alebo o
podvodné konanie. V pripade pochybnosti
neotvarajte prilohy, neklikajte na odkazy a
okamzite informujte tim kybernetickej
bezpecnosti.

Nikdy neprezradzajte hesld; dodrziavajte
pravidla tykajuce sa zlozitosti hesla a jeho
obnovy.

Nikdy nepouzivajte heslo spolo¢nosti
Coface na externych strankach; pre kazdu
stranku si vzdy zvolte iné heslo.

Pracujte len so siubormi na serveroch
spoloc¢nosti Coface, aby ste zabezpecili ich
spravne ulozenie.

Na internete budte opatrni a netrvajte na
pristupe na stranky, ktoré spolo¢nost
Coface blokuje; nepokusajte sa ich navstivit
alternativnymi prostriedkami.

Ak mate akékolvek pochybnosti,
kontaktujte: cybersecurity@coface.com

Podozrivé spravanie vasej pracovnej
stanice mo6ze naznacovat podozrivu
aktivitu.

Tradi¢né platformy a platformy na
zasielanie okamzitych sprav umoznuju
lahko predstierat, ze ste ind osoba.

Ziadny zamestnanec spoloénosti Coface
sa vas nebude pytat na vase poverenia a
vy ich nesmiete prezradit.

Na ukladanie alebo vymenu udajov
pouzivajte len nastroje poskytnuté
spolo¢nostou Coface.

(&

O O VPRAXI
(A )

Co by ste mali urobit?

C€o urobite?

Co urobite?

Kliknutim na odkaz moéze odosielatel zaviest
Skodlivy softvér do informacnej siete
spoloc¢nosti Coface.

Prihlasovacie udaje sa nesmu zdielat; su
osobné a neprenosné. Ohladom finan¢nych
rieSeni sa obratte na svojho zastupcu IT.

Socidlne inZinierstvo je forma manipulacie,
ktorej cielom je prinutit ludi, aby prezradili
informacie. Nikdy neposkytujte informacie
cez telefon. Akékolvek poskytnutie
informacii si vyZzaduje predchadzajice
podpisanie dohody o mi¢anlivosti.
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3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV OCHRANA KLIENTA A UDAJOV

Bezpecnost & kontinuita

podnikania

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

ZAISTENIE BEZPECNOSTI ZAMESTNANCOV, ZARIADENI,

INFORMACIi, MAJETKU A PODNIKANIA.

CO POTREBUJETE VEDIET

e Kazdy podnikatelsky subjekt spolo¢nosti
Coface uplatniuje prisny a komplexny
plan bezpecnosti a krizového riadenia na
ochranu bezpecnosti zamestnancov,
pracovisk, informacii a podnikov.

k ~ ~
CO ROBIT
ES

e Dodrziavajte pravidla definované v
evakuacnom plane.

e Dodrziavat pravidla vstupu a vystupu v
zariadeniach spolocnosti Coface vratane
nosenia prislusného preukazu.

e Zabezpeclte, aby do zariadeni polocnosti
Coface mali pristup len opravneni
pracovnici.

e Chranit majetok spolo¢nosti Coface
pred kradezou alebo spreneverou.

e Identifikujte a nahlaste vsetky indikatory
nasilia na pracovisku.

'® NA CO SI DAT POZOR

e Osoby v priestoroch spolo¢nosti Coface,
ktoré nepoznate.

o Nezabezpecené prostriedky IT, ako su
notebooky, servery, zariadenia USB atd.

e Nedostatocna ochrana nebezpelnych
materialov.

Bezpecnostny a krizovy manazment
spoloc¢nosti Coface zahfna opatrenia na

prevenciu terorizmu a inym trestnym ¢inom

vratane persondl, vybavenie, informacie,
infrastruktudry informacnych technoldgii (IT),
kontinuitu Cinnosti a krizové riadenie.

Vykonajte prislusné previerky novych
zamestnancov a zmluvnych partneroy,
ak to zakon umoznuje.

Zabezpecit, aby nasi klucovi
dodavatelia mali plany kontinuity
¢innosti, aby sa zabezpecilo, ze
zabezpecdili udrzatelnost svojich
¢innosti s Coface.

Dodrziavat zdravotné a bezpecnostné
predpisy. Vytvarat a udrziavat
bezpecné pracovné prostredie s
ochranou zdravia a bezpecnosti pre
vsetkych zamestnancov.

Nezabezpecené priestory budovy, do
ktorych maju pristup len opravneni
pracovnici.

Staznosti na bezpecnost od
zamestnancov, zdkaznikov alebo
susedov.

e Neopravneny vstup.
e Jednanie so zdkaznikom, dodavatelom

alebo akoukolvek tretou stranou bez
doékladného preverenia.

V PRAXI

Pustite ich dovnutra?

Nikdy nedovolte nikomu pracovat na
akomkolvek systéme, pokial' vam oddelenie IT
oficialne neoznami, zZe tato osoba pride a Ze ju
mozete pustit do systému.

Ak chcete ziskat ndhradnu pristupovu
kartu, kontaktujte bezpe¢nostny tim alebo
oddelenie ludskych zdrojov.
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PROFESIONALNA ETIKA

PROFESIONALNA

ZVEREINOVAT CINNOSTI, ZAUIMY ALEBO VZTAHY, KTORE MOZU BYT V
ROZPORE S VASIMI POVINNOSTAMI VOCI SPOLOCNOSTI COFACE;
NEVYUZIVAT ZDROJE SPOLOCNOSTI COFACE NA OSOBNY PROSPECH.

€O POTREBUJETE VEDIET

e Nic, Co robite v praci alebo vo
volnom case, by nemalo byt v
rozpore s vasimi povinnostami voci
spolo¢nosti Coface. Ni¢, ¢o robite v
praci alebo doma, by nemalo
znevazovat spolo¢nost Coface.

N

%‘ CO ROBIT

e Pisomne oznamte svojmu nadriadenému
a pracovnikovi zodpovednému za
dodrziavanie predpisov vsetky externé
c¢innosti, finanéné zaujmy alebo vztahy,
ktoré mozu predstavovat:
- konflikt alebo
- vyskyt jedného z nich

e Vo vsetkych osobnych a obchodnych
vztahoch mimo zamestnania v spolo¢nosti
Coface pouzivat spravny usudok.

e Vyhnite sa aktivitdm alebo vztahom, ktoré
mozu sposobit potencialne konflikty alebo
vytvarat dojem konfliktu s vasou pracou
alebo zaujmami spolo¢nosti Coface.

e Musite zvazit, ako mozu vase kroky
vyzerat, a vyhnut sa dojmu, Ze su
konfliktem zaujmov. Aj ked' nie je
zadmerom nic zlé, zdanie konfliktu moze
mat negativne dosledky.

e Nepouzivajte zdroje, dusevné viastnictvo,
¢as ani zariadenia spolo¢nosti Coface na
osobny prospech - to zahrfna kancelarske
vybavenie, e-mail a pocitacové aplikacie.

e Eskalovat akukolvek situaciu, ked rodinny
prislusnik alebo blizky pribuzny ma alebo
by mohol mat obchodny vztah s
konkurentom, partnerom, zdkaznikom
alebo dodavatelom spolo¢nosti Coface.

e Pred prijatim funkcie riaditela alebo
veduceho pracovnika v externej spolo¢nosti
v Case, ked'ste zamestnancom spolocnosti
Coface, poziadajte o suhlas pracovnika
zodpovedného za dodrziavanie predpisov,
najma ak ma organizacia vztah so
spolo¢nostou Coface alebo méze ocakavat
finanénu alebo inU podporu od spolo¢nosti
Coface.

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Financ¢né zaujmy v spolocnosti, ktoré by
mohli ovplyvnit alebo zdanlivo ovplyvnit
zaujmy spolocnosti Coface alebo prijaté
rozhodnutia (napr. zdkaznik, dodavatel
alebo investicia).

e Praca na CiastoCny uvazok, pri ktorej
vyuzivate pracovny c¢as spolocnosti Coface
alebo jej vybavenie ¢i material.

e Dary inej ako nominalnej hodnoty od
dodavatelov, zakaznikov alebo
konkurentov, najma ak prijimate
rozhodnutia (v mene spolo¢nosti Coface),
ktoré sa ich tykaju.

e Osobné zlavy alebo iné vyhody od
dodavatelov, poskytovatelov sluzieb alebo
zakaznikov, ktorych ste jedinym
prijemcom.

(&

O O V PRAXI

)

Ste komerény poistovatel a jeden z
podnikov, pre ktory sa chystate
vypracovat cenovu ponuku, vedie vas
velmi dobry priatel.

Mali by ste v ponuke pokracovat?

urobite?

urobite?

Co urobite?

C€o urobite?

Poskytovanie zakaziek dodavatelom
prepojenym s vasimi rodinnymi
prislusnikmi alebo blizkymi priatelmi bez
predchadzajucej informacie a suhlasu
spolo¢nosti Coface.

Zneuzitie zdrojov, postavenia alebo vplyvu
spolo¢nosti Coface na propagaciu alebo
podporu externych aktivit.

Nabor, propagacia alebo priamy dohlad
nad rodinnym prislusnikom alebo blizkym
priatelom.

Osobné vztahy, ktoré mézu byt v rozpore s
vasimi povinnostami v spoloc¢nosti Coface
alebo moézu ohrozit zaujmy spolo¢nosti.

) Nie. Musite o tom informovat svojho nadriadeného
a pracovnika pre dodrzZiavanie predpisov, aby ste
mohli vymenovat iného ¢élena timu, aby cenovi
ponuku odstranil.

) Konflikt zaujmu nie je sdm o sebe problémom, ale
je potrebné ho nahlasit. V uvedenom priklade by
ste mali vztah nahlasit miestnemu pracovnikovi
zodpovednému za dodrziavanie predpisov a ten
zanalyzuje, aké opatrenia by sa mohli prijat, aby sa
zabranilo konfliktu zaujmov. Mali by ste sa tiez
vyhnut akejkolvek situacii/rozhodnutiu, ktoré by
mohlo zahfnat konflikt zaujmov.

) Zdielanie informacii s konkurenciou méze byt vo
vasej krajine trestnym ¢inom a moze sa povazovat
za tajné dohody. Preto nikdy nezdielajte informacie
s priatelmi, ktori pracuju pre konkurenciu. Okrem
toho by ste mali takyto vztah nahlasit oddeleniu
Compliance.

Tento dar by ste mali s Uctou odmietnut. Prijatie
takéhoto daru by mohlo ovplyvnit vasu objektivitu
pri rozhodovani. Okrem toho by ste mali kazdy dar,
ktory nie je primerany alebo je prilis drahy (nad 200
EUR alebo prisnejsiu miestnu hranicu), nahlasit
miestnemu pracovnikovi zodpovednému za
dodrziavanie predpisov.

Existuje konflikt zaujmov a mali by ste pripad
delegovat na iného ¢lena timu. Medzitym
neposkytujte ziadnu pomoc, pretoze je to neetické
aj bez odmeny.




3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV PROFESIONALNA ETIKA

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

ZABEZPECIT, ABY SPOLOCNOST COFACE SPOLUPRACOVALA LEN S
DODAVATELMI, KTORI SPLNAJU MIESTNE A INE PLATNE PRAVNE
POZIADAVKY A USMERNENIA SPOLOCNOSTI COFACE TYKAJUCE SA
FINANCNEJ KRIMINALITY, OCHRANY KLIENTOV A UDAJOV, AKO AJ
PRACOVNYCH PODMIENOK, ZIVOTNEHO PROSTREDIA, ZDRAVIA A

BEZPECNOSTI.

@@ CO TREBA VEDIET?

e Vztahy spolo¢nosti Coface s dodavatelmi
suU zalozené na zdkonnych, uc¢innych a
spravodlivych postupoch.

e Spoloc¢nost Coface od svojich
dodavatelov ocakava, Ze budu dodrziavat
zakony tykajuce sa financnej kriminality,
ochrany klientov a Udajov, ako aj pracovné,
environmentalne, zdravotné a
bezpecnostné predpisy.

e Dodrziavanie usmerneni spolo¢nosti
Coface pomaha zabezpecit, aby nase
dodavatelské vztahy neposkodzovali
dobré meno spolo¢nosti Coface.

N\

él‘ ¢o ROBIT

e Dodrziavanie prislusnych predpisov o
vztahoch s dodavatelmi

e Obchodovat len s dodavatelmi, ktori
splfaju prislusné predpisy a poziadavky
spolocnosti Coface tykajuce sa financnej
kriminality, klientov, ochrany udajov a
zamestnancoy, zZzivotného prostredia,
zdravia a bezpecnosti.

e DodrZiavajte postupy stanovené v
dokumentoch o verejnom obstaravani
spoloc¢nosti Coface.

e Poskytnut dodavatelom konkurencénu
prilezitost ziskat zmluvy so spolocnostou
Coface na zaklade otvoreného
vyberového konania.

e Chranit doverné a vlastnicke informacie
spolo¢nosti Coface, ako aj vSetky
informacie poskytnuté dodavatelovi na
zaklade dohody o mi¢anlivosti.

e Chrante "osobné udaje" ziskané od
dodavatelov.

L]
|

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Vyber dodavatelov na zaklade iného ako
otvoreného vyberového konania.

e Mozny konflikt zaujmov pri vybere
dodavatela, napriklad prijatie nevhodnych
darov alebo inych hodnotnych predmetov.

e Smerovanie obchodu k dodavatelovi,
ktorého vlastni alebo kontroluje pribuzny
alebo blizky priatel, bez predchadzajuceho
sUhlasu oddelenia pre dodrziavanie
predpisov.

=

O O V PRAXI
(N |

Mozete podpisat zmluvu priamo s touto
spoloc¢nostou?

Poskytnete tieto informacie?

C€o urobite?

Dodavatel, ktory zrejme nedodrziava
normy tykajuce sa financ¢nej kriminality,
ochrany klientov a udajov, ako aj
pracovnych podmienok, Zivotného
prostredia, zdravia a bezpecnosti.

Zverenie "osobnych udajov" alebo
konfidencnych informacii dodavatelom
bez toho, aby sa zabezpecilo, ze maju
zavedené primerané technické, fyzické a
organizac¢né opatrenia na zabranenie
neopravnenému pristupu alebo pouzitiu.

Ak hodnota vyrobku/sluzby presahuje sumu
povolenu vo vasej krajine, musi byt zapojené
oddelenie verejného obstaravania skupiny, s
vynimkou malych sum by sa mala uskutocnit
verejna sutaz.

Osobné udaje su chranené. Pred zdielanim
akychkolvek informacii by ste sa mali
informovat na oddeleni pre dodrziavanie
predpisov.

Dobré meno a pravna zodpovednost
spoloénosti Coface by mohli byt ovplyvnené
dodavatelmi, ktori nedodrziavaja pracovné
pravo. Svoje obavy by ste mali nahlasit svojmu
vedeniu.
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3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV

TRHY

Obchodovanie s vyuzitim
dovernych informacii

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

@ CO POTREBUJETE VEDIET

Doéverné informacie su neverejné
informacie presnej povahy, pri ktorych
zverejneni by sa dalo odévodnene
ocCakavat, ze ovplyvnia cenu cenného
papiera alebo vase rozhodnutie kupit,
predat alebo drzat cenny papier.

Pouzitie neverejnych informacii presnej
povahy na vas finan¢ny alebo iny osobny
prospech alebo odovzdanie takychto
informacii inym osobam moéze
predstavovat porusenie zasad spolo¢nosti
Coface a moze byt v rozpore so zakonom.

AN
CO ROBIT
ES

Nekupujte ani nepredavajte cenné papiere
oznamenim roc¢nych, polroénych a stvrtro¢nych
financ¢nych vysledkov

spoloc¢nosti vratane spolocnosti Coface, a to ani
priamo, ani prostrednictvom rodinnych
prislusnikov alebo inych os6b ¢i subjektov, ak su
vam zname doéverné informacie o spolocnosti
(ide o tzv. "insider trading"), a najma ak ste sa
dozvedeli, Ze spolocnost oznamila svoje roc¢né,
polro¢né a stvrtrocné financné vysledky O dni
pred znamenim rocnych, polrocnych a
Stvrtro¢nych finanénych vysledkov spolo¢nosti.

Neodporucajte ani nenavrhujte tretej
strane nakup alebo predaj na zaklade
doévernych informacii.

Zachovavat doévernost informacii spolo¢nosti
Coface a neposkytovat informacie nikomu
mimo spolo¢nosti, pokial to nie je nevyhnutné
pre ¢innost spolo¢nosti.

Zpoznat a dodrziavat poziadavky tykajdce sa
nakupu a predaja cennych papierov (napr.
obdobia elektronického obchodovania,
predbezné vyrovnanie osobnych obchodoy, ...),

e Doverné informacie mézu byt informacie o

spoloc¢nosti Coface alebo inych spolo¢nostiach,
ktoré sa dozviete pocas svojej prace. Dévernou
informaciou moze byt aj rozhovor, ktory ste si
vypoculi, alebo pozndmka ponechana na vasom
stole alebo vo vasej kopirke.

Nezakonné pouzitie dévernych informacii
zahfna nakup alebo predaj cennych papierov
spoloc¢nosti Coface alebo akejkolvek inej

spoloc¢nosti, o ktorej mate neverejné informacie,

ale aj poskytnutie tychto "dévernych informacii
" komukolvek inému, kto by mohol na zaklade
vami poskytnutych informacii realizovat
finanéné obchody.

Oznamte AMF a Coface do 3 pracovnych
dni svoje transakcie s akciami Coface
(ndkupy, predaje atd.), ak celkova suma
transakcii dosiahne hranicu 20 000 EUR
za jeden kalendarny rok. Tyka sa to os6b s
riadiacimi pravomocami, ktoré sud s nimi
uzko prepojené. rovnaké prahové hodnoty
platia aj pre nadobudnutie akcii inych
francuzskych spoloc¢nosti, ale v pripade
zahrani¢nych spoloc¢nosti je potrebné
dodrziavat miestne predpisy.

Pred obchodovanim s cennymi papiermi
alebo pred zverejnenim informacii o
spolo¢nosti sa v pripade akychkolvek
otadzok obratte na svojho nadriadeného
alebo na oddelenie Compliance, alebo ak
ste riaditelom spoloc¢nosti, na predsedu
predstavenstva.

,@ NA CO SI DAT POZOR

Neverejné informacie presnej povahy, pri
ktorych zverejneni by sa dalo odévodnene
ocCakavat, ze ovplyvnia cenu cenného
papiera alebo vase rozhodnutie kupit,
predat alebo drzat cenny papier (napr.
oznamenia o prijmoch).

Nakup alebo predaj cenného papiera,
pretoze ste sa v praci dozvedeli alebo sa
dozviete informacie, o ktorych si myslite,
Ze po ich zverejneni sa ich cena zvysi alebo
Znizi.

Zapojenie sa do obchodnych aktivit v ¢ase
vyznamného ozndmenia spolo¢nosti.

Diskuse o podnikani spole¢nosti Coface s
rodinou a prateli.

Hovorte o tom, na ¢om pracujete, o robite
v rdmci firemnych zalezitosti alebo kto
navstivil kancelariu.

V PRAXI

Mozete si kupit niektoré z tychto akcii?

Nie, v Ziadnom pripade by ste nemali vyuzivat
doéverné obchodné informacie na ziskanie vyhody
na finanénom trhu. V uvedenom priklade by ste
ziskali informacie, ktoré nie su verejne dostupné, a
preto by ste ziskali nespravodlivi vyhodu oproti
zvysku trhu. V. mnohych jurisdikciach sa vyuzivanie
informacii ziskanych prostrednictvom
obchodovania s vyuzitim dévernych informacii
prisne trestd a povazuje sa za trestny cin.

Tieto informacie nemadzZete pouzit na obchodovanie
so spoloc¢nostou X, pretoze pouzivate neverejné
podstatné informacie.




3. ZASADY DODRZIAVANIA PREDPISOV TRHY

Pravidla trhu

PRAVIDLA, KTORE S| TREBA ZAPAMATAT

NIKDY SA NEDOHODNUT S KONKURENCIOU NA STANOVENI CIEN
ALEBO ROZDELENI ZAKAZNIKOV, PROJEKTOV ALEBO UZEMi.

“ CO POTREBUJETE VEDIET

2

e Hospodarska sutaz a protimonopolné
zakony:

- Zakaz dohdéd alebo dojednani medzi
konkurentmi, ktoré narusaju
hospodarsku sutaz;

- Regulovat chovani dominantnich
spole¢nosti; a

- Pozadovat predchadzajuce preskimanie
a v niektorych pripadoch aj povolenie
fazii, akvizicii a urcitych inych transakcii s
cielom zabranit transakciam, ktoré by
podstatne znizili hospodarsku sutaz.

AN
CO ROBIT

e Dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy
o hospodarskej sutazi, ako aj vyhlasky,
prikazy a dohody s akymkolvek
regulatorom hospodarskej sutaze o
spobsobe podnikania.

e Dodrziavajte a pochopte zasady a postupy
spolo¢nosti Coface, ako aj zasady a postupy
Specifické pre vas podnik, a v pripade
otdzok alebo problémov sa obratte na
pravneho poradcu spolocnosti Coface.

e Nenavrhovat ani neuzatvarat Zziadne
dohody alebo dojednania - vyslovné alebo
implicitné, formalne alebo neformalne,
pisomné alebo Ustne - s akymkolvek
konkurentom tykajuce sa akéhokolvek
aspektu sutaze medzi spolo¢nostou Coface
a konkurentom

e Nerozpravajte sa s konkurentom alebo jeho
zastupcom:
Ceny, ponuky, predajné Uzemia, sortiment
zakaznikov alebo sortiment vyrobkov,
podmienky predaja, vyroba, predajna
kapacita alebo objem, naklady, profit alebo
profitové marze, podiel na trhu, ponuka
vyrobkov alebo sluzieb, klasifikacia
zdkaznikov alebo dodavatelov, distribu¢né

metddy.

Tieto zdkony su zlozité, maju globalny
dosah a v kazdej konkrétnej situacii mézu
fungovat inak. Vase podnikanie poskytuje
Specifické usmernenia pre zaobchadzanie s
kontaktmi s konkurenciou, ziskavanie a
spracovanie Udajov o konkurencii a Uc¢ast v
obchodnych, profesijnych zdruzeniach,
normotvornych organizaciach a certifikaciu
vyrobkov. Okrem toho, vzhladom na mnohé

neistoty, ktoré vznikaju pri uplatfnovani tychto

zakonov, je Casto potrebné zapojit pravneho
poradcu uz na zaciatku procesu vyvoja
novych obchodnych iniciativ.

Nenavrhujte ani neuzatvarajte dohody
nikomu (vratane konkurentov, zastupcov,
sprostredkovatelov alebo zdkaznikov) o
tom, ¢i predlozit ponuku alebo podmienky
ponuky, ak sa predpoklad3, ze ponuka sa
preklada na iny ucel ako na ziskanie
zakazky.

Vyhnite sa akymkolvek kontaktom s
konkurenciou, ktoré by mohli vzbudit
dojem nevhodnych dohod alebo dojednani.

Nenavrhujte ani neuzatvarajte so
zakaznikmi dohody alebo dojednania, ktoré
obmedzuju cenu alebo iné podmienky, za
ktorych moéze zakaznik produkt alebo
sluzbu dalej predat alebo prenajat tretej
strane.

Nenavrhujte ani neuzatvarajte dohody s
dodavatelmi, ktoré obmedzuju cenu alebo
iné podmienky, za ktorych méze
spolo¢nost Coface dalej predavat alebo
prenajimat akykolvek produkt alebo
sluzbu.

e Konzultacia s pravnym poradcom pomoze

spoloc¢nosti znizit rizikd nedodrziavanie
predpisov o posudzovani navrhovanej fuzie,
akvizicie, spolo¢ného fuzie, spolo¢ného
podniku alebo inej obchodnej dohody,
ktord by mohlo vyvolat (priklady dohéd,
ktoré by mali byt prediskutované s pravnym
poradcom, su uvedené v Casti "Veci, na
ktoré si treba dat pozor" nizsie).

,@ NA CO SI DAT POZOR

e Distribu¢né dohody s konkurentmi.

e Exkluzivne dohody o nakupe alebo predaji
vyrobkov alebo sluzieb.

e Selektivne zlavy len pre urcitych
zakaznikov.

(

O O VPRAXI
(Y )

Co urobite?

Co by ste mali urobit?

urobite?

e Zdruzovanie sluzieb.

e Zmluvy, ktoré obmedzuju moznosti
zakaznika pri vyuzivani sluzieb spolo¢nosti
Coface.

e Dohody o za¢leneni zamestnanca
spoloc¢nosti Coface do predstavenstva
iného subjektu.

)

Kolluzne spravanie je takmer zakazané
jurisdikciou, pretoze vazne ovplyviuje
hospodarsku sutaz na trhu a hospodarstvo krajiny.
Ak dostanete akykolvek podnet na tajnd dohodu,
mali by ste ho okamzite odmietnut a nahlasit ho
miestnemu pracovnikovi zodpovednému za
dodrziavanie predpisov.

Vymena citlivych informacii by mohla viest ku
koliznemu spravaniu, a preto je prisne zakazana.
V uvedenom priklade by ste mali vyslovne
odmietnut Ziadost o informacie a poziadat o
zaznamenanie vasho nesuhlasu do zapisnice.

Dajte jasne najavo, ze ste proti takejto diskusii.
Okamzite sa z rozhovoru ospravedInte a nahlaste
incident svojmu nadriadenému a pracovnikovi
zodpovednému za dodrzZiavanie predpisov. Mali by
ste sa vyhybat vsetkym diskusiam.
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